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ONTHAALBROCHURE
VERPLEEGDIENST 2

Voor patiént / revalidant en directe omgeving




Wij heten u van harte welkom op onze revalidatieverpleegdienst.
Om uw verblijff zo aangenaam mogelijk te maken, geven we in deze
brochure u en uw directe omgeving informatie over de organisatie op onze

revalidatieverpleegdienst.

Indien u na het lezen van deze brochure nog vragen of bedenkingen heeft,

staat het verpleegkundig team u graag te woord.

Wij wensen u een goede revalidatieperiode en een aangenaam verblijf.

\oorwoord




1. Verpleegkundig team
1.1 VOORSTELLING VAN DE VERPLEEGDIENST

Onze verpleegdienst is gespecialiseerd in locomotorische revalidatie d.w.z.
revalidatie na problemen met het bewegingsstelsel.

Verantwoordelijke revalidatiearts: dr. Elsen.

1.2 HOOFDVERPLEEGKUNDIGE EN PLAATS-
VERVANGEND HOOFDVERPLEEGKUNDIGE

Verpleegdienst 2:

+ Hoofdverpleegkundige: Johan Schildermans

« Plaatsvervangend hoofdverpleegkundige: Ann Kauffmann

Bereikbaarheid
De hoofdverpleegkundige of plaatsvervangend hoofdverpleegkundige zijn
beschikbaar van maandag tot vrijdag van 7 tot 15.30 uur voor een gesprek.

1.3 VERPLEEGKUNDIG BEGELEIDINGSTEAM

De verpleegkundigen vormen een team waarbij zij kwaliteitszorg in een menselijk
kader als belangrijke maatstaf hanteren. Om op al uw vragen en/of bemerkingen te
antwoordeniserinhetteam eenverpleegkundige aangeduid als verantwoordelijke
tijdensuw revalidatie. Deze verpleegkundige staatin voor de begeleiding doorheen
het revalidatieproces. De naam van deze persoon staat op het magneetbord in uw
kamer.

1.4 VERPLEEGKUNDIG TEAM

Ons team bestaat uit een 25-tal personeelsleden die voltijds of deeltijds werken:
+ Verpleegkundigen
+ Zorgkundigen

+ Logistieke assistenten



1.5 OVERDRACHTSMOMENTEN

Om de continuiteit van de zorg te bewaken is regelmatig overleg noodzakelijk.
Deze overdrachtsmomenten hebben plaats om 7 uur, 14.30 uur en 20.45 uur.

2. Revalidatie, zorg & begeleiding

2.1 DAGINDELING

07.15-12.00 uur Aanvang ochtendtoiletten
Ontbijt
Therapieén volgens schema
Vrijetijdsinvulling (koffie, krant lezen...)
12.00 - 12.45 uur Middagmaal en koffie

Vanaf 12.45 uur Middagrust indien nodig
Therapieén volgens schema

17.00 uur Avondmaal

Het weekprogramma met de aanduiding van de verschillende therapieén,
onderzoeken... vindt u op het magneetbord in uw kamer. Wekelijks kan dit
programma wijzigen. Tijdens de eerstedagenvanuw verblijfleert u deverschillende
therapeuten kennen die u behandelen, is er ruimte voor kennismaking en is er
begeleiding naar de oefenzalen. Kan u zelf met de rolstoel rijden, dan kan u de
volgende dagen zelf naar de therapie rijden. Zo niet, wordt dit geregeld door de
vervoerdienst.

Tijdens de vrije tijd is het mogelijk om het ziekenhuis te verlaten. Gelieve dit te
melden aan de verpleegkundigen.

2.2 DOKTERSTOER

Op de weekdagen is er dagelijks in de voormiddag een dokterstoer. Uw therapie
mag gewoon doorgaan want de arts bezoekt u in de therapiezaal.

Heeft u echt nood aan privacy om uw persoonlijke problemen te bespreken, gelieve
dit aan te geven aan de verpleegkundige zodat we een gesprek afspreken op de
kamer.



De sociaal assistente codrdineert het invullen van medische formulieren.

Tips:
+  Schrijf zeker uw naam op de medische formulieren

+ Voeg gemakshalve enige uitleg toe op een afzonderlijk blad

2.3 ACUTE MEDISCHE PROBLEMEN

Als uw medische toestand een opname in een acuut ziekenhuis vereist, dan wordt
u overgebracht naar Noorderhart Mariaziekenhuis in Pelt. Er kan gevraagd worden
aan uw direct omgeving om de kamer op te ruimen binnen de 24 uur na deze
ziekenhuisopname.

2.4 THERAPEUTEN BRIEFING

Elke ochtend is er een korte briefing op de afdeling met de groepsleider verpleging
en de verschillende therapeuten die verantwoordelijk zijn voor uw revalidatie.
Informatie relevant voor de therapeuten wordt uitgewisseld.

2.5 TEAMBESPREKING

Verpleegkundige

’ Kinesitherapeut

Revalidatiearts

Socijaal assistente \

Multidisciplinaire

teambespreking

Gezamenlijke behandeldoelen formuleren



Een teambespreking is een bespreking met de verschillende disciplines. Het doel
van de teambesprekingen is een globaal beeld te bekomen van het functioneren
van de revalidant, behandeldoelen te formuleren en het behandelplan verder af
te spreken.

Deze teambespreking vindt wekelijks plaats.

2.6 REVALIDATIEDAG

Het doel van de revalidatiedag is om enerzijds inzicht te verkrijgen in de actuele
mogelijkheden van u als revalidant en anderzijds om aan te tonen dat ook
betrokkenheid van u als directe omgeving een essentieel gegeven is in het
revalidatieproces. Eventuele vragen en problemen kunnen besproken worden met
de betrokken therapeuten. Technieken die gekend moeten zijn door de directe
omgeving als een patiént in het weekend thuis verblijft, worden aangeleerd.

De sociaal assistente organiseert en codrdineert de revalidatiedag.

2.7 CONTACTPERSOON DIRECTE OMGEVING -
VERTROUWENSPERSOON

Wevindenhetbelangrijk datdedirecte omgeving betrokken wordtbijderevalidatie.
Om alles vlot te laten verlopen vragen we aan ons door te geven bij opname wie
van de directe omgeving het eerste aanspreekpunt zal zijn. Deze persoon zal dan
bij vragen/problemen gecontacteerd worden door een lid van het revalidatieteam.

3. Dienstverlening
3.1 TELEFOONNUMMERS

+ Noorderhart Revalidatie & MS: tel. 011 809 100
+ Verpleegdienst 2: tel. 011 809 140
« Bureel hoofdverpleegkundige: tel. 011 809 242



3.2 VOEDING

Aan het magneetbord op de gang van de verpleegdienst vindt u een weekmenu.

Gekoeld water kan u of uw directe omgeving altijd halen aan het koelfonteintje in
het dagverblijf.

In bepaalde gevallen is het belangrijk dat u nuchter blijft. De verpleegkundige
zal u steeds informeren om welke reden dit dient te gebeuren, bv. voor bepaalde
onderzoeken of ingrepen.

Voor de directe omgeving is er de mogelijkheid om maaltijden te gebruiken samen
met de revalidant in het dienstencentrum. Voor meer informatie hieromtrent kunt
u bij het onthaal terecht. Gelieve er rekening mee te houden dat het bestellen van
maaltijden dient te gebeuren de dag zelf vd6r 10.00 uur aan het onthaal.

4. Weekendmogelijkheid

In weekend gaan is een belangrijk onderdeel van het revalidatieproces en bereidt u
voor op het ontslag. Het in weekend gaan wordt langzaam opgebouwd, afhankelijk
van de situatie van de revalidant. U kan bijvoorbeeld starten met 1 weekenddag
overdag naar huis te gaan. Het langst mogelijke weekend is van vrijdag 16 uur tot
zondagavond 19 uur.

We vinden het belangrijk om terugkoppeling te krijgen na het weekend om
eventuele problemen proberen op te lossen tijdens de week met het oog op de
volgende weekends.

Aanvragen voor het weekend gebeuren het liefst vo6r donderdag. Attesten,
materialen, medicatie, vervoer... worden geregeld. Bij vertrek worden deze met
u overlopen. Mogelijke thuiszorg moet u zelf verwittigen of kan met hulp van de
sociaal assistente.



5.Voorbereiden op ontslag

In de laatste teambesprekingen wordt uw ontslag voorbereid. Behandelingen
ambulant of in de thuissituatie worden eventueel gepland en u wordt hiervan
verwittigd tijdens de dokterstoer.

De sociaal assistente stelt een ontslagmap samen. Deze worden aangevuld door
therapeuten en verpleging. Ook het ambulante therapieschema vindt u in de map.

Van de verpleegkundige ontvangt u het medicatieschema, de nog aanwezige
medicatie en een voorschrift voor de thuisverpleging (indien nodig). Voorschriften
voor medicatie worden op uw identiteitskaart voorzien. Verdere opvolging wordt
overgenomen door de huisarts.

Bijontslag wordt er geen rolstoel van het ziekenhuis meegegeven. Gelieve tijdigeen
huurrolstoel aan te vragen aan de mutualiteit indien dit nodig is. Uitzonderingen
kunnen besproken worden met de ergotherapeute.

« Bijontslag hoeft u nog niets te betalen.
« Facturen krijgt u na uw hospitalisatie thuis toegestuurd.

+ Deafstandsbediening levert u in aan het onthaal waar u de waarborg dan
terug krijgt.



6. Belangrijk om weten
6.1 BEZOEKUREN

Elke dagis er bezoek mogelijk van 15 tot 20 uur.
Op de eenpersoonskamers van 14 tot 20 uur.
Uitzonderlijk kan hiervan afgeweken worden na bespreking met de behandelende
arts en de hoofdverpleegkundige.

Tijdens het weekend is er doorlopend bezoek mogelijk vanaf 11 tot 20 uur.
Gelieve er wel rekening mee te houden dat de therapieén voorgaan op het bezoek.

Wijvragenom heteindevandebezoektijd terespecteren,zodatde avondverzorging
kan beginnen. Deze verzorgingen zijn belangrijk voor de nachtrust van de patiént.

Tips:
« Uw bezoek kan helpen bij het verzorgen van uw bloemen.
+ Vazen kan uvragen aan de verpleging.

«  Zitkrukjes, te gebruiken door bezoekers, kan u komen halen bij en
terugbrengen naar het dagverblijf.

6.2 ONDERZOEKEN/CONSULTEN/
BEHANDELINGEN

Tijdens het verblijf kunnen er onderzoeken, consulten / behandelingen
plaatsvinden. U wordt hiervan tijdig op de hoogte gebracht (zie magneetbord op
de kamer). Een aantal kunnen extern plaatsvinden. De wijze van vervoer wordt dan
met u en/of uw directe omgeving besproken.

6.3 [DENTITEITSKAART

Uw identiteitskaart blijft in uw bezit. Gaat u in weekend, voorziet u een consultatie
of apotheekbezoek? Dan neemt u best uw identiteitskaart mee.
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6.4 KLEDING EN SCHOENEN

Volgende aandachtspunten willen we u meegeven in verband met kleding en
schoenen:
+ Draaggemakkelijk schoeisel
+ Geensandalen
« Geen pantoffels
+ Draag gemakkelijke kledij

U kan steeds overleggen met de therapeuten alvorens nieuwe kleding aan te kopen.



Notities
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