
KWS – deel 2 

Het patiëntendossier 



KWS (Klinisch Werkstation) 

 Multidisciplinair 
= Alle zorgverleners gebruiken het KWS voor dossiervoering. Op die manier is er 

één informatiebron (uniformiteit van gegevens). 

 Transmuraal 
= De informatie die in het KWS wordt geregistreerd is beschikbaar over de 

muren van het ziekenhuis heen: 
• De patiënt via de mynexuzhealth app 

• Voor zorgverleners die een therapeutische relatie hebben met de patiënt: 
 Zorgverleners van andere ziekenhuizen die het KWS gebruiken 

 Zorgverleners uit de 1ste lijn via de nexuzhealth consult app 



Enkele KWS-termen 



Terminologie 

• Afdeling 

= Groep zorgverleners 
• Vb. OABD (abdominale heelkunde) 

• Vb. OONEU (neurologie RMSC) 

• Eenheid 

= Fysieke plaats in het ziekenhuis waar zorgverlening wordt verleend 
• Vb. 122112 (B22) 

• Vb. 123111 (VD1)



Terminologie (2) 

• Aanwezigheidsbeeld
= Patiëntenlijst

• Aanwezigheid
= Een verblijf op een eenheid

• Supervisor 
= Behandelend arts

• Arts 
= Eveneens de behandelend arts, soms de assistent



Inloggen in het KWS



1. Dubbelklik op het KWS-icoon op het bureaublad van de computer

2. Vul jouw KWS-gebruikersnaam en wachtwoord in op het       
inlogscherm

3.    Klik vervolgens op [OK]

1 2 3



Het KWS-startscherm 



Snelkoppelingen en KWS-zoekbalk 

• Zoekbalk
= Zoek modules/functies van het patiëntendossier 

• Snelkoppelingen 
= Directe link naar een module/functie zodat je niet steeds moet zoeken via de 

zoekbalk. 



Snelkoppeling toevoegen 

1. Zoek de gewenste module/functie
2. Kies de gewenste module/functie 

en klik 1x op linkermuisknop (LMK) 

3.      Sleep door de LMK in te houden de 
gewenste module/functie naar de 
snelkoppeling

4.      Druk op [OK]

Interessante linken voor 
studenten: 
• zoek patiënt
• aanwezigheidsbeeld



Naam-knop 

Wanneer je rechts bovenaan je scherm op
jouw naam klikt, krijg je enkele opties m.b.t. 
jouw kws-sessie: 

o Beveilig scherm: je KWS-sessie wordt beëindigd, je wordt verwezen naar 
het inlogscherm

o Nieuwe gebruiker + sessie doorgeven:  wordt niet gebruikt door 
studenten 

o Herstarten: je KWS-sessie wordt beëindigd, KWS wordt herstart 

o Einde: je KWS-sessie wordt beëindigd en sluit volledig 



Aanwezigheidsbeeld 



1. Kamernummer + bed 
2. Naam van de patiënt 
3. Keuzemenu voor de informatie die getoond moet worden
4. Welke patiënten wil je zien? 

‘Vernieuw’ aanwezigheidsbeeld 

‘Vernieuw’ aanwezigheidsbeeld en ‘herstel’ de basisinstellingen van de filters 



Openen van het patiëntendossier: 3 mogelijkheden 
vanuit het aanwezigheidsbeeld 

• Optie 1: rechtermuisknop (RMK) op de patiëntenlijn -> ‘toon patiëntendossier’

• Optie 2: selecteer de patiëntenlijn met de LMK -> klik op het symbool van het 
symbool van het patiëntendossier in de menu-balk

• Optie 3: selecteer de patiëntenlijn en gebruik de sneltoetscombinatie ‘ctrl’ + ‘g’ 



Het patiëntendossier 



Knoppen bovenaan het dossier 



Info 



Favorieten instellen 

Bij het openen van een patiëntendossier 
wordt er in de linker kolom een reeks 
modules geopend. De gewenste modules 
kunnen ingesteld worden als favoriet.



Favorieten instellen (2) 

1. Zoek de gewenste module 

2. Selecteer de gewenste module 

3. Sleep de link naar ‘favorieten’ en 
laat ze los waar je de link wenst 



Favorieten instellen (3)

1. Geeft de geselecteerde module weer 

2. Suggestie voor de naam van de 
module 

3. Druk [OK]

4. Module staat nu bij favorieten 



Favorieten instellen (4) 

Afhankelijk van de functie binnen het ziekenhuis staan er suggesties in de 
favorieten 

1. Druk op de groene vinkjes van de gewenste 
modules 

2. Druk op [ACCEPTEER]



Contactmodule  

= een contact is een digitale map waarin verslaggeving betreffende het 
zorgproces van de patiënt wordt verzameld

• Elk contact heeft een ‘context’ die wordt bepaald door: afdeling, eenheid, 
contacttype & supervisor 

Eenheid Contacttype

Supervisor/arts

Afdeling



Contactmodule – het patiëntendossier 

Mogelijkheid om naar een bepaalde module te gaan

Mogelijkheid om naar verslagen van artsen te gaan, beelden, formasa’s

Opname informatie van de patiënt zoals afdeling, eenheid, arts, 
supervisor



Contactmodule  

• Geeft een overzicht van ALLE contacten

• Geeft de mogelijkheid om te zoeken naar een verslag

• Geeft de mogelijkheid tot filteren op afdeling 



Contactmodule - contact openen 

1. Ga via contacten naar contact selector

2. LMK dubbel klik 

3. In een nieuw tabblad wordt het verslag geopend 



Contactmodule - Zoeken van een verslag 

Maak in de filterkolom een keuze waar je wil zoeken

Typ een zoekterm:
Het eerste verslag waarin de zoekterm voorkomt wordt blauw gekleurd

Het verslag verschijnt in een leesvenster rechts, de zoekterm is geel gearceerd

Naar de vorige/volgende treffer: 



Radiologieverslagen 

• Terug te vinden in de 
contactmodule 

Mogelijkheid om filter in te stellen op ‘Ziekenhuis’. 
Voor Mariaziekenhuis Noorderhart
is dit ‘MZNL’. 

Mogelijkheid om te filteren op ‘afdeling’. Vb. RAD = 
radiologie. 
Indien enkel deze filter wordt gebruikt, worden alle 
radiologieverslagen van alle ziekenhuizen die KWS gebruiken 
geopend. 

Indien er ‘O’ voor de 
afdeling staat is dit een 

contact met een verslag uit 
MZNL. Staat er ‘OO’ voor de 

afdeling verwijst dit naar 
MZRO.



Patiëntendossier: medische anamnese 

De medische anamnese is gesitueerd onder de probleemlijst. Onder de 
probleemlijst kan de arts de reden van opname registeren alsook 
gekende allergieën, adversed drug events. 



Patiëntendossier - waar is/ was de patiënt? 

De module ‘waar’ in het 
patiëntendossier toont waar de 
patiënt is/was op een bepaald 
moment. 

De patiënt bevindt zich administratief 
op de eenheid waar de ‘tot’-datum 
niet is ingevuld



Patiëntendossier - afspraken 

• De afsprakenmodule in het patiëntendossier 
toont de afspraken van de patiënt (die gekend 
zijn in KWS)

Toont de 
afspraken in het 
verleden indien 

toegang

Toont 
geannuleerde 
en verplaatste 

afspraken



Patiëntendossier - afspraken (2) 

Als student mag je enkel de knop 

‘Print bevestigingsbrief’ gebruiken 



Zorgmodule 

= observaties en interventies worden op een gestructureerde manier 
gerapporteerd in de zorgmodule van het patiëntendossier. 



Zorgmodule openen 

1. Selecteer in snelkoppelingen het aanwezigheidsbeeld 

2. Voer de juiste eenheid in 

3. Selecteer de patiëntenlijn

4. Open de zorgmodule 



Zorgmodule - zorgplan inladen 

= een geheel van zorgen/acties die een patiënt in een bepaalde periode 
moet krijgen 

Inladen zorgplan

! Bij algemene info steeds nakijken of 
het juiste zorgplan wordt ingeladen

! Startdatum en startuur van het 
moment van inladen van zorgplan 



Zorgmodule – het zorgplan  

- Geselecteerde zorgplan + reden 
van opname

- Rubrieken

- Datum + shift
• O: ochtendshift 
• A: avondshift 
• N: nachtshift  



Zorgmodule – het zorgplan (2) 

Zorgdefinitie 
Uitgevoerde 
acties staan 
vetgedrukt 

Geplande acties 
staan cursief 

gedrukt 

Afwijkende 
waarden staan 

rood aangegeven



Het zorgplan – actie plannen via planning

1. RMK op ‘planning’ 

2. Mogelijkheid om een zorgdefinitie op te zoeken 

3. Selecteer de juiste zorgdefinitie -> scherm (4) wordt geopend 

4. Vul de gevraagde gegevens correct in 

5. Druk op [Bewaren]



Het zorgplan - actie plannen via snelregistratie

Een 2e mogelijkheid om een 
handeling of actie te plannen of 
registreren is via snelregistratie. De 
meest voorkomende acties zijn 
hier zichtbaar

Registratie van 
vrijheidsbeperkende maatregelen 



De zorgplan - staalafname plannen + uitvoeren 

Een onderzoek/staalafname/consulten 
inplannen: 

Vb. bloedafname morgen inplannen

1. ‘Onderzoek/ingreep’ selecteren 

2. ‘Labo – Chemie’ selecteren

3. Selecteer ‘Bloedafname morgen’



De zorgplan - staalafname plannen + uitvoeren (2)

De voorgestelde planning

De gemaakte planning



De zorgplan – parameters invoegen 

Er zijn 2 verschillende manieren om parameters (PRM) in het KWS in te 
voegen 

1. Manueel toevoegen 

2. Inladen via Mindray spotcheck(parametertoestel) 



De zorgplan - manueel invoeren van PRM  

1. Via de knop ‘parameters’

2. Via ‘snelregistratie’ -> ‘Vitale parameters’
a) LMK op ‘parameters’ 

b) Voer de PMR in 

c) [Bewaren]



Via Mindray spotcheck parameters invoeren 

Start het toestel via de startknop

Scan vervolgens het identificatiebandje 
van de patiënt. Nu ziet u de gegevens van 
de patiënt verschijnen op uw scherm. 
Controleer deze gegevens. Als deze correct
zijn klikt u op [OK].



Via Mindray spotcheck parameters invoeren (2)

Nu verschijnen de gegevens van de patiënt bovenaan 
het scherm 

Meet de parameters. Als alle metingen afgerond zijn

kunnen deze gegevens doorgestuurd worden aar KWS.

Klik op [Opsl].



Via Mindray spotcheck parameters invoeren (3)

Nu krijgt u de resultaten van de meting te zien. 
Op dit scherm klikt u op [OK]

Vervolgens gaat u bovenaan het scherm de tekst 
[Verzenden patiëntgegevens voltooid] zien staan. 
Het toestel kan nu terug uitgezet worden, 
of de volgende patiënt kan gescand worden. 
Na het verzenden van de gegevens van een patiënt 
gaat u naar KWS om deze gegevens te bevestigen.



Via Mindray spotcheck parameters invoeren in KWS

Navigeer naar de zorgmodule voor deze patiënt en open de parameter lijst. Hier ziet 
u de gegevens die gemeten zijn met het Mindray toestel staan. U dient bij ‘O2?’ nog 
de zuurstoftoediening in te geven, ook vult u ‘AFH’ en ‘Bewustzijn’ nog in (zie de 
rode kaders).

Let op: In het geval dat u om 
dringende reden na de metingen niet 
meteen de tijd hebt gevonden om 
deze parameterwaarden in KWS te 
bevestigen, moet u zeker het uur van 
deze parameterwaarden wel 
aanpassen naar het uur dat u de 
metingen hebt uitgevoerd!



Bulken 

= registreren van alle geplande acties van die shift als uitgevoerd 

! Toets altijd af dat wat er
gepland staat overeen komt
met je uitgevoerde zorgen
DUS niet ‘zo maar’
[Bewaren].



Patiëntendossier - opvolgnota’s 

= een plaats waar een zorgverlener notities kan maken over het verloop 
van het zorgproces. Primair registreert men in de zorgmodule of in de 
contactmodule. De opvolgnota’s bevatten procesinformatie. 

• Alle disciplines van alle ziekenhuizen die met het KWS werken 
kunnen de opvolgnota’s lezen  

Je kan een overzicht van opvolgnota’s 
lezen via ‘Aanwezigheidsbeeld’ -> 

‘Werklijsten’



• Overzicht van observaties per 
contactmoment 

• Zichtbaar voor iedereen van 
elke discipline die met het KWS 
werken 

• Wordt niet naar 
bestemmelingen verzonden 

Verschil: 

• Verslaggeving van een 
opnameperiode door 
supervisor

• Zichtbaar voor iedereen van 
elke discipline die met het KWS 
werken

• Wordt automatisch na 
validatie verzonden naar 
bestemmelingen vb. huisarts 

Opvolgnota Verslag



Patiëntendossier - verpleegkundige anamnese 

1. Selecteer ‘Anamnese’ bij patiëntendossier 

2. Druk op ‘+’ voor een anamneseformulier te openen

3. Anamneseformulier wordt geopend  



Patiëntendossier - labo-resultaten

3 opties om module te openen:
• Via ‘labo’ 

1. Typ in de zoekbalk ‘Labo’ 
2. Selecteer de juiste module 



Patiëntendossier - labo-resultaten

3 opties om labo-resultaten te raadplegen:
• Via actieknop  

1. Druk op de actieknop links boven in het patiëntendossier 
2. Kies MZO 
3. Kies MZO cyberlab resultatenviewer



Patiëntendossier - labo-resultaten

3 opties om module te openen:
• Via favorieten

1. Typ in de zoekbalk ‘MZO Cyberlab’ 
2. Selecteer de juiste module 



In de module therapiebeperking van het patiëntendossier vind je 
afspraken over therapiebeperking 

1. Open het patiëntendossier 

2. Kijk of er rechts bovenaan een DNR-knop is (GEEN knop – GEEN 
code)

3. Klik op de DNR-knop om naar een ingevuld DNR-formulier te gaan

Therapiebeperking (DNR) 



Allergieregistratie 

Registratie allergie: 

1. Registreer een allergie 
2. Vul het allergeen in. 
3. Met de pijl rechts rolt een suggestielijst uit
4. Vul de reactie in 
5. Vul de informatiebron in 
6. Vul de objectivatie in z.v.t. 
7. vul de zekerheid in 

Allergieën worden NOOIT door studenten ingevuld



Actamodule 

= aanvragen van zorgverleners aan andere zorgverleners om bepaalde 
activiteiten uit te voeren bij een patiënt. 

• Vb. consult, radiologie, functiemeting

Datum van 
planning 
aanvraag

Datum van 
aanvraag

Aanvraag



Mediciatiemodule

Verschillende opties om medicatiebeheer te openen:

1. Patiënt selecteren in aanwezigheidsbeeld -> ‘toon’ -> ‘toon medicatie’ 

2. ‘Toon medicatie voorschrift’ via icoon 

3. Dubbelklik op patiënt -> module ‘medicatie’ 



Medicatiemodule - EMV

= elektronisch medisch voorschrift

• Bij opname wordt de thuistherapie geregistreerd door vb. 
verpleegkundige. Hierna wordt deze gevalideerd door de arts en 
komt deze in ‘Overzicht Hos V2’ te staan 

• Studenten kunnen geen medicatie toedienen 



Medicatiemodule - overzicht Hos V2 



Legende EMV

De legende geeft meer informatie over de verschillende

aanduidingen bij medicatie. 

Studenten kunnen GEEN medicatie toedienen! 
Indien er een interactie is tussen 

voorschriften -> foutmelding bij voorschrijven 
van medicatie



Toedieningsscherm 

= BSS scherm (bed side scanning) 



Medicatie toedienen 

1. Dubbelklink op het voorschrift 

2. U ziet een groene achtergrond verschijnen. Dit betekent daar er een 
volledige match is tussen het voorschrift (rechts) en de voorraad (links).

3. Dien toe 



Extra informatie 

Extra informatie over het KWS-patiëntendossier kan
je terugvinden op de instructiepagina voor nieuwe
medewerkers:

https://www.noorderhart.be/nl/kws-weblectures/kws-weblecture-nieuwe-medewerkers/


