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Werkgever: Noorderhart
Maatschappelijke zetel: Maesensveld 1, 3900 Pelt
Aard van de inrichting: Verzorgingsinstelling
Bevoegd paritair comité: 330.01.10

Erkenningen: erkenningsnummer 719:

Mariaziekenhuis, Maesensveld 1, 3900 Pelt

erkenningsnummer 116:

Revalidatie & MSBoenerangstraat 2, 3900 Pelt
Sociale organismen waarbij de werkgever is aangesloten:

1. RSZ Rijksdienst voor Sociale Zekerheid
Victor Hortaplein 11
1060 Brussel
Nr. 025/1651163/09erkenningMariaziekenhuis
Nr. 125/1651163/09drkenning Rvalidatie &MS)

2. Vakantiefonds voor Arbeiders Rijksdienst voor Jaarlijkse Vakantie
Warmoesberg 48
1000 Brussel

3. Verzekeringen tegen arbeidsongevallen KBC Verzekeringen
Schoenmarkt 35
2000 Antwerpen
Polisnr. M3/28.857.720

4. Arbeidsgeneeskundige dienst IDEWE
Kunstlaan 16
3500Hasselt

5. Medische controledienst Certimed

Gouverneur Roppesingel 25
3500 Hasselt

6. Sociaal Secretariaat SD Worx
Brouwersvliet 5
2000 Antwerpen

7. Inschrijvingsnummer bij de kruispuntbank onderneminge 0445.662.144

De functie var{intern) preventieadviseuwordt waargenomen door Tony Wynen.
De externe preventieadviseur psychosociale aspezigrMarthe Verjanen Hanne TournelanIDEWE011/24 94 70).
VoorerkenningMariaziekenhuiss Ann Van Duffel de vertravenspersonen psychosociale aspecten.
De namen van de leden van de Ondernemingsraad en van het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk
worden gegeven ibijlage 1
De diensten van de inspectie zijn gegd te:

1 Federale Overheidsdienst werkgelegenheid, arbeid en sociaal overleg, toezicht op de sociale wetten
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FAC Verwilghen, blok As¥erdieping
Voorstraat 43, 3500 Hasselt

1 Federale Overheidsdienst werkgelegenheid, arbeid en sociaal overleg, toeziokit wplhijn op het werk
Koning Albertstraat 16 B, 3290 Diest

1 Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening

Bampslaan 23, 3500 Hasselt

Artikel 1
Onderhavig arbeidsreglement is toepasselijk op alle werknemers en werkneemstddewederhartovereenkomsty de
wet van 8 april 1965 tot instelling van de arbeidsreglementen.

De werknemers vaNoorderhartzijn ingevolge een integratieoefening opgedeeld in drie statuten:
Werknemers vallende onder het Mariaziekenhuis statuut;

Werknemers vallende onder h&evalidatie & MS Centrum Statuut;

Werknemers vallende onder het MARE&tuut.

In het kader van de integratie van het Mariaziekenhuis en het Revalidatie & MS Centrum waarbij hun activiteiten
ondergebracht zijn in één juridische entiteit zijindeorderhartkregen de werknemers de keuze in te stappen in het
nieuwe MAREtatuut, dan wel het behouden van hun oorspronkelijke statuut. Dit keuzerecht en de invoering van het
nieuwe MAREtatuut werden vastgelegd in de cao betreffende de invoering van het M#dEit en de bestendiging

van het Revalidatie & MS Centrum statuut en het Mariaziekenhuis Statuut.

De werknemers die aangeworven of definitief van functie veranderd zijn vanaf 1 april 2020 zullen ingevolge hetgeen
bepaald is in de cao betreffende de invogyivan het MARBtatuut en de bestendiging van het Revalidatie & MS
Centrum statuut en het Mariaziekenhuis Statuut automatisch ressorteren onder het MgtaRIg!.

De bepalingen van dit arbeidsreglement zijn op dezelfde manier van toepassing op deodmelde statuten tenzij
anders aangegeven.

Artikel 2

Alle werknemers worden geacht onderhavig reglement te kennen en te aanvaarden en verbinden zich ertoe de
voorschriften ervan na te leven. Hiervan kan alleen in individuele gevallen worden afgewgledifk tf definitief,

zonder echter de bestaande andere wettelijke of reglementaire voorschriften te overtreden. Deze afwijkingen moeten
schriftelijk vastgesteld worden d.m.v. in tweevoud opgestelde overeenkomsten tussen werkgever en werknemer en
kunnen net gesteund zijn op enigerlei gebruik of ongeschreven akkoord.

ledere werknemer ontvangt een exemplaar van het arbeidsreglement bij indiensttrédedpwerkers waarvan de
personeelsdienst over eenraailadres beschikt, ontvangen het arbeidsreglement é@rigingen elektronisch {mail

met ontvangstbevestiging) en handtekenen een lijst voor kennisname. Medewerkers waarvan de personeelsdienst niet
over een emailadres beschikt, ontvangen het arbeidsreglement en wijzigingen aangetekend per post. Een papieren
versie van het arbeidsreglement is steeds aanwezig in beide erkenningen.

Artikel 3

De werknemers verstrekken aan de werkgever alle inlichtingen die nodig zijn om de sociale wetgeving toe te passen, om
uitkeringen te verkrijgen, te doen schorsen of te meligen.

Zij zullen onverwijld de personeelsdienst op de hoogte stellen van elke adresverandering en elke wijziging van burgerlijke
staat, nationaliteit, of samenstelling van het gezin.

De identiteitskaart en, wat de werknemers van vreemde nationalitelitdfe de arbeidsvergunning, moeten op verzoek
worden voorgelegd.
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Artikel 4
Elke werknemer moet de arbeid verrichten, waarvoor hij werd aangeworven, in de dienst waarvoor hij werd aangeduid.
De directie behoudt zich evenwleét recht voor de dienst van om het even welke werknemer te wijzigen in het belang
van de goede gang van de inrichting, zonder dat de betrokkene hierdoor enig financieel verlies mag lijden.
De werknemer aanvaardt uitdrukkelijk dat de tewerkstelling kamegeen op één van de campussen \Wwoorderhart
zijnde campus Mariaziekenhuis te Pelt, campus Maria Middelares te Lommel en/of cReypalidatie & M$ Pelt
volgens de noodwendigheden en de organisatie eigen aan de respectievelijke diensten en volydresddeiren
vermeld in bijlage. Werknemers vankenningMariaziekenhuikunnen eveneens bepaalde taken uiéren in
Karbonkeltje te Pelt en De Bekelaar te Lomndelor bepaalde functies is telewerk mogelijk. Het beleid omtrent
occasioneel telewerk is tag te vinden irbijlage18.
Indien daartoe geldige redenen bestaan, kan de werkgever binnen de wettelijke grenzen, op ieder ogenblik, werknemers
oproepen om te werken buiten de hoger vermelde arbeidsuren en zelfssidagen. De opgeroepen werknemers
dienen dat extra werk te aanvaarden, tenzij zij kunnen worden aangeduid op basis van vrijwilligheid. Er zal slechts
gewerkt worden buiten de wettelijke grenzen wanneer:
1. het gaat om een geval van nood, dat onmogelijkderzien was;
2. hetvolkomen uitgesloten is de vereiste werken tijdens de in de overeenkomst bepaalde normale arbeidsuren uit
te voeren.

Conform artikel 26, § 1, 3° is dergelijk overwerken door onvoorziene noodzakelijkheid enkel mogelijk mits het
voorafgaandakkoord van de syndicale afvaardiging, of indien men in de onmogelijkheid is om het akkoord te vragen,
mits mededeling achteraf.

Artikel 5

Overeenkomstig de beslissing van het paritair comité voor de gezondheidsdiensten bedraagt de masbeidsduur

38 uren per week voor een voltijdse tewerkstelling gespreid over 4 weken tot een maximum van 152 uren, onder
voorbehoud van de wettelijke afwijkingen toegestaan voor het personeel tewerkgesteld in de gezondheidsinstellingen.
De 5dagenweek isan toepassing.

Deze uurregeling is niet van toepassing op de personen met een leidinggevende functie of met een vertrouwenspost.
Maximum arbeidsduur:

1 Voorwerknemery al | ende onder het Mariaziekenhuis statuut b
voor een voltijdse prestatie.

1 Voor de werknemers vallende onder het Revalidatie & MS Centrum statuut bedraagt de maximum arbeidsduur
per dag 7u36’ of 8 uren (inclusief de arbeidsduur v
individuele arleidsovereenkomst is bepaald.

1 Voor de werknemers vallende onder het MARE at uut bedraagt de maxi mum ar
voor een voltijdse prestatie.

1 Bovenstaande regelingen gelden niet voor nachtprestaties.

Voor werknemers vallende onder het Revatid & MS Centrum statuutvorden de werktijden van de deeltijdse
werknemers individueel vastgelegdbijlage 3 samen met de toepassingsmodaliteiten van deu88nweek worden zij
bepaald inbijlage 4.

Artikel 6
De diensttijden zijn vastgesteld overeenkomstig de regelirgjlexge 3 De bekendmaking van de uurroosters gebeurt
elektronisch. De werknemers dienen optlvastgestelde beginuur aanwezig te zijn op de plaats waar hun arbeid moet
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worden verricht. Zij moeten aan de arbeid blijven tot het einduur.-Asmuitdoen van de werkkledij geschiedt buiten de
diensturen.
In het kader van hun dienstregeling en rekenfiragidend met de wettelijke bepalingen kunnen de werknemers 's nachts,
's zondags en op de betaalde feestdagen door de werkgever tewerkgesteld worden.
Roosters:

1 De werknemerwallende onder het Mariaziekenhuis statuut hebben een variabel rooster.

1 De werknemes vallende onder het Revalidatie & MS Centrum statuut hebben een vast of variabel rooster zoals
in de individuele arbeidsovereenkomst is bepaald.

1 De werknemers vallende onder het MABt&tuut hebben een variabel rooster.

1 Binnen de diensttiJden bestaan glijdende roosters voor sommige van de werknemers.

Wat de glijdende roosters betreft geldt het volgende:

1 De gemiddelde wekelijkse arbeidsduur bedraagt voor een werknemer vallende onder het Mariaziekenhuis
statuut en het MAREtatuut 38 uur en voor eewoltijdse werknemer vallende onder het Revatida&

MS Centrum statuut 40 uuMoor de deeltijdse werknemer geldt de gemiddelde wekelijkse arbeidsduur
opgenomen in de individuele arbeidsovereenkomst.

1 De referteperiode bedraagt 1 maand.

1 De stamtijden en gtijden zijn:

0 Stamtijd voormiddag: 09:301:00
o Stamtijd namiddag (indien van toepassing): 1315000
o Gilijtijdzone

1 De maximum op te nemen glijtijd bedraagt 2 uur per dag.

1 De maximum op te bouwen glijtijd bedraagt 1:30 uur per dag (1:24 uur per dag viomoéigdse
dagrooster van 7:36 uur) (1:00 uur voor een voltijds dagrooster van 8:00 uur).

1 De toegelaten maximale werkweek bedraagt 45 uur.

1 De gemiddelde dagelijkse arbeidsduur bedraagt voor een voltjdsknemer vallende onder het
Mariaziekenhuis statuut of het MAREatuut 7:36 uur en voor een voltijdse werknemer vallende onder
het Revalidatie & MS Centrum statuut 8:00 uur. Voor de deeltijdse werknemer geldt de gemiddelde
dagelijks arbeidsduur opgenomen in de individuele overeerdtom

1 De toegelaten overdracht naar de volgende referteperiode is 3 uur.

1 Sancties bij het niehaleven van de voorwaarden zijn terug te vinden in hoofdstuk 17 van dit
arbeidsreglement.

1 Bijlage Soevatalle informatie betreffende glijdende roosters.

Artikel 7

ledere werknemer registreert bij aanvang en bij het einde van het werk d.w.z. bij de aankomst, na in de kleedkamer te
zijn geweest en er zijn werkkledij te hebben aangetrokken; bij het vertrekiaaraleer zijn werkkledij uit te doen.
Uurregistraties:

- voor het begin van het dagrooster of voor het begin van de glijtijd (bij glijdende dagroosters) worden steeds
gecorrigeerd naar het begin van het dagrooster of naar het begin van de glijtijd ¢t@jpg§ dagroosters).

- na het einde van de glijtijd worden steeds gecorrigeerd naar het einde van de glijtijd (bij glijdende dagroosters).

Deze tijd zal niet gevalideerd worden als arbeidstijd, behoudens wanneer het gaat over meeruren, in opdracht van de
direct leidinggevende. In dat geval worden deze manueel door de leidinggevende of diens aangestelde gecorrigeerd.
De registreerklok is elektronisch aanwezig op iedere werkplek.

Het is strikt verboden voor een andere persoon te registreren; iedere overtredingleze bepaling is strafbaar met
onmiddellijk ontslag zonder opzeg noch opzegvergoeding.

Als op het ogenblik waarop het reglement van kracht wordt geen uurregistratieregeling bestaat, kan de instelling deze
steeds invoeren, zonder dat iemand van het persel er zich kan aan onttrekken.
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Om de fietsvergoeding te bekomen dient de werknemer @ge@nningMariaziekenhuiglektronisch te registreren in de
fietsenstalling. De werknemer vamkenning Rvalidatie& MSdient maandelijks een ingevuld formulier aan de
personeelsdienst te bezorgen.

Artikel 8

Zijn niet toegelaten tijdens de werkuren: consultaties en behandelingen, persoonlijke bezoeken en telefoongesprekken,
behalve in geval van dringende noodzakelijkrexidmits voorafgaandelijke toestemming van het diensthoofd.

Persoonlijk werk is verboden.

Artikel 9
Deeltijdse arbeid kan voor alle personeelscategorieén bestaan en dit op alle afdelingen en voor elke functie, echter
rekening houdend met ingebouwde orgaaiisrische en functionele beperkingen en vereisten.

Artikel 10

Voorstellen tot definitieve wijziging van diersh uurroosters worden door de werkgever ter instemming voorgelegd

aan de werknemersafgevaardigden van de ondernemingsraad. Na goedkeuringnveazk wijzigingen opgenomen in

het verslag, ter kennis van het personeel gebracht en één keer per jaar in bijlage aan het arbeidsreglement ingevoerd.
De directie kan in geval van noodzaak tijdelijk en binnen de wettelijke grenzen het uurrooster wigigeerleg met de
ondernemingsraad. In dat geval zal het personeel door een bijzonder bericht worden verwittigd omtrent het nieuwe
voorlopig uurrooster en de waarschijnlijke duur der wijziging.

Artikel 11

De uitvoering van de arbeidsovereenkomst kan slechts geschorst worden hetzij wegens redenen bepaald door de wet op
arbeidsovereenkomsten, hetzij wegens redenen van de werknemer vooraf door de werkgever aanvaard, hetzij wegens
redenen van de werkgever vaardoor de werknemer aanvaard.

Artikel 12

Elke werknemer die, om redenen onafhankelijk van zijn wil, verhinderd is om op tijd of niet op de plaats van het werk te
komen, dient zijn diensthoofd onmiddellijk, in elk geval zo snel mogelijk en voor de aararahgt geplande

dienstrooster van die dag, telefonisch op de hoogte te stellen van de reden en de duur van de vertraging of van de
afwezigheid. Het bewijs van de reden van vertraging of afwezigheid kan geleverd worden door alle middelen
(getuigenissen inegrepen).

De nietgewettigde afwezigheden of de afwezigheden om persoonlijke redenen, afhankelijk van de wil van de
werknemer en die niet vooraf toegestaan worden door zijn direct leidinggevende, zullen niet betaald worden of
eventueel in mindering gebratworden van de nog resterende vakantiedagen in onderling overleg met de werknemer.
Elke werknemer die het ziekenhuis voor het einde van de werktijd wil verlaten, moet daartoe vooraf de toelating hebben
van zijn diensthoofd.

Artikel 13

De werknemer dieizh na een ongewettigde afwezigheid op het werk aanmeldt, mag op die dag het werk slechts
beginnen op voorwaarde dat de direct leidinggevende hiertoe uitdrukkelijk heeft toegestemd.

Wie deze toestemming niet verkrijgt, kan niet worden beschouwd als zijetiererk normaal begonnen te hebben zelfs
al was hij reeds buiten het weten van zijn direct leidinggevende met het werk begonnen.

6.1 Arbeidsongeschiktheid
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Artikel 14
Ingeval een werknemer arbeidsongeschikt is wegens ziekte of ongeval (geen arbeidsatigevhl) volgende
richtlijnen in acht te nemen.
Infecties en patiéntveilig werken
Te allen tijde heeft de werknemer de verantwoordelijkheid om patiéntveilig te werken.
Werknemers waar een infectie bij wordt vastgesteld dienen:
a. Bij hun huisarts aan te genep welke dienst ze in het ziekenhuis werken.

b. Indien het werk verder gezet kan worden en de werknemer heeft alsnog vragen, dan kan hij steeds bij de
preventieadvisewarbeidsarts (PAA) terecht.

c. Indien gewenst voor de preventieadviseanbeidsarts, kan en korte afstemming gebeuren met de
afvaardiging van het team ziekenhuishygiéne, preventieadviseur en directeur personeel en organisatie.

d. De preventieadviseuarbeidsarts formuleert een advies.
De directie neemt vervolgens een beslissing.

Verwittiging

Dewerknemerdient de leidinggevende telefonisch te verwittigen van zijn arbeidsongeschiktheid voor de aanvang van

het gepland dienstrooster van die ddgdien de leidinggevende op dat ogenblik niet aanwezig is, wordt dit gemeld bij

het vervangend diensthodf zorgcodrdinator of collega (conform de afspraken op dienst).

Bovendien moet binnen 48 uren een geneeskundig getuigschrift van arbeidsongeschiktheid bezorgd worden. Bij

verzending per post geldt de poststempel als datum. Het getuigschrift vermeldt deamgsdatum en de
vermoedelijke duur van de arbeidsongeschiktheid.

De werknemer bezorgt dit attest rechtstreeks bij de personeelsdienst:
1 hetzij per mail
0 voorerkenningMariaziekenhuispersoneelsdienst@oorderhartbe
o0 voorerkenning Rvalidatie& MS personeelsdienstms@noorderhartbe
1 hetzij via het postvakje van de personeelsdienst
hetzij via de post
9 hetzij via de brievenbus
o voorerkenningMariaziekenhuisop niveau 0 aan de linkerkant van de cafetaria
o voorerkenningRevalidatie & MSop niveau 0 in de centrale inkomhal
1 hetzij door persoonlijke overhandiging bij de personeelsdienst.

=

Wordt het geneeskundig getuigschrift van arbeidsongeschiktheid niet tijdig ingediend of wordt de verwittigingsplicht
niet nagekomen zoals voorzien, dan heddtwerknemer geen recht op gewaarborgd loon tussen de datum van
stopzetting van het werk en de datuman ontvangst van het attest.

Indien de aanvangsdatum ontbreekt op het attest, dan zal de ongeschiktheid aanvangen op de datum dat het
geneeskundig getuighrift van arbeidsongeschiktheid is ontvangen.

Voor iedere ziektemelding wordt verplicht een geneeskundig getuigschrift ingediend.

Verlenging en herval van de ziekte

Wanneer de arbeidsongeschiktheid langer zal duren dan voorzien in het oorsprogkeki&skundig getuigschrift, moet

24 uur vaor het verstrijken van het vorige attest, de werknemer de leidinggevende telefonisch contacteren.

Mocht de arbeidsongeschiktheid langer duren omwille van een andere ziekte dan bij het vorige attest, dan dient dit
expliciet vermeld te worden op het attest. Een nieuw geneeskundig getuigschrift dient binnen 48 uur bezorgd te worden.

Indien de werknemer binnen 14 kalenderdagen volgend op het einde van een vorige arbeidsongeschiktheid die
aanleiding heeft gegeven tot hetitbetalen van gewaarborgd loon, opnieuw arbeidsongeschikt is, moet op het
geneeskundig getuigschrift duidelijk vermeld staan of de nieuwe arbeidsongeschiktheid al dan niet te wijten is aan
een andere ziekteKomt deze vermelding niet voor op het geneesdig getuigschrift dan zal vermoed worden dat

de beide arbeidsongeschiktheden aan dezelfde ziekte te wijten zijn.
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Medische controle
ledere werknemer die arbeidsongeschikt is, aanvaardt de door de werkgever nodig geachte medische controle door een

arts diedoor de werkgever wordt aangesteld. De werknemer dient volgende richtlijnen terzake na te leven:
1. De zieke werknemer aan wie het toegelaten is de woonst te verlaten en bij controle niet thuis bevonden wordt,

zal zich schikken naar de richtlijnen die achdefaten worden door de controlearts. De richtlijnen bevatten
volgende gegevens:
a. verwijzing van werknemer naar het dichtstbijzijnde controlecentrum
b. datum en uur van volgend huisbezoek.
2. De zieke werknemer, die weigert de controlearts te ontvangen of wekiehntte laten onderzoeken, wordt niet
als ziek erkend. Hij dient zich te onderwerpen aan alle controleonderzoeken ingesteld door de werkgever en
uitgevoerd door het controleorganisme hetzij bij de werknemer thuis, hetzij ingeval hij zich mag verplassen n
het medisch kabinet van de controlearts.
3. De werknemer dient de werkgever onmiddellijk in te lichten over het adres van zijn eventuele tijdelijke
verblijfplaats gedurende zijn arbeidsongeschiktheid.
Indien er een geschil ontstaat tussen de behandelendontrolearts, kan werknemer of werkgever zich wenden tot een
scheidsrechterlijke derde arts. De kosten die hieruit voortvioeien worden gedragen door de partij die in het ongelijk
wordt gesteld.

Bijzondere bepaling bij arbeidsongeschiktheid door een engl

Indien de arbeidsongeschiktheid het gevolg is van een ongeval, deelt de werknemer aan de personeelsdienst de naam en
het adres mee van de voor het ongeval aansprakelijke partij en diens verzekeraar. Hij doet dat zodra die gegevens hem
bekend zijn. Dienformatie moet de werkgever toelaten zijn recht op terugvordering van het gewaarborgd loon te
realiseren.

Arbeidsgeneeskundige dienst

Ten aanzien van werknemers met een risicoprofiel geldt de verplichting om na een onafgebroken afwezigheid van
minstensvier weken wegens ziekte, ongeval of bevalling een onderzoek te ondergaan bij de preventieadviseur
arbeidsarts naar de fysische geschiktheid van de werknemer. Het onderzoek vindt ten laatste plaats binnen 10
werkdagen na werkhervatting. Dit is tevens vappassing wanneer de werkhervatting start met wettelijk verlof.

De werknemer mag dit arbeidsgeneeskundig onderzoek niet weigeren.

Gezondheidstoezicht op de werknemer

In het kader van werkhervatting van werknemers na een arbeidsongeschiktheid heeft deewmnkrvoorafgaand

aan de werkhervatting en met het oog op een eventuele aanpassing van de werkpost of de arbeidsomstandigheden,
het recht op een bezoek bij de preventieadvisaubeidsarts.

Om van dit recht te kunnen genieten, neea® werknemerzelf het initiatief door een afspraak te maken bij de
preventieadvisewarbeidsarts Dewerknemerkan hiervoor een aanvraag indienen bij de personeelsdienst.

6.2 Zwangerschapsonderzoeken

Artikel 15
De werkneemster heeft het recht om van het werk afwezig temigt behoud van haar loon om
zwangerschapsonderzoeken te ondergaan, op voorwaarde dat:
1 zij de werkgever op de hoogte bracht van haar zwangerschap;
1 de zwangerschapsonderzoeken niet buiten de werkuren kunnen plaatsvinden.
Om het gewaarborgd loon tentvangen:
1 verwittigt de werkneemster vooraf haar diensthoofd van haar afwezigheid met vermelding van dag en uur
wanneer het zwangerschapsonderzoek plaats heeft;
1 zal zij een geneeskundig getuigschrift voorleggen met vermelding van de duur van het onderzoek
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6.3 Moederschapsverlof

Artikel 16

Op verzoek van de werkneemster verleent de werkgever haar moederschapsvenobégstevanaf de zesde week

voor de vermoedelijke datum van de bevalling. De werknemer overhandigt daartoe ten laatste 7 weken (of 9 weken bij
meerling) voor de vermoedelijke bevallingsdatum aan de personeelsdienst een geneeskundig getuigschrift met
vermelding van de vermoedelijke bevallingsdatum.

Het bevallingsverlof duurt 15 weken en bij een meervoudige geboorte 19 weken. Het moederschdieatdat uit 6

weken voor de bevalling, waarvan 1 week verplichte prenatale rust en 5 weken facultatief, en 9 weken na de bevalling.
Bij verwijdering (zie artikel 19) bestaat het moederschapsverlof uit 1 week voor de bevalling en 14 weken na de
bevalling.

a) Bevalling v66r de vermoedelijke bevallingsdatum:

Het aantal niet opgenomen dagen (van de zes weken voor de bevalling) worden bij de negen weken na de
bevalling gevoegd.

b) Bevalling na de vermoedelijke bevallingsdatum:

De 6 weken verlof voor de bevalling wien verlengd tot aan de bevalling. Na de bevalling heeft men steeds
recht op 9 weken moederschapsverlof.
Het moederschapsverlof bestaat uit 6 weken voor de bevalling, waarvan 1 week verplichte prenatale rust en 5 weken
facultatief, en 9 weken na de bevaltj.

Artikel 17

Ingeval van meerlingenzwangerschap wordt het prenataal moederschapsverlof met twee weken verlengd, d.w.z. vanaf
de & week voor de vermoedelijke datum véevalling(bij verwijdering(zie artikel 19)s dit vanaf % week voor de
vermoedelijke datum van bevalling)

Onverminderd artikel 18 wordt het moederschapsverlof gelijkgesteld met een periode van dienstactiviteit.

Artikel 18
Artikel 16 en 17 zijn niet van toepassing ingeval van miskraam vé6r de 181e dag wanderschap.

6.4 Moederschapsbescherming

Artikel 19

Moederschapsbescherming wordt toegepast volgens de wettelijke bepalingen in de Boek X, Titel 5 van de Codex over
Welzijn op het Werk.

De werkneemster dient bij vaststelling van de zwangerschapnaitiddellijk aan de direct leidinggevende te melden. Er
wordt een document betreffende de mogelijkheden van aangepast werk opgesteld volgens de procedure die
geraadpleegd kan worden via het documentenbeheersysteem.

De werkneemster maakt een afspraak bijgfeventieadvisewarbeidsarts voor het bepalen van de te nemen

maatregelen ter bescherming van de werkneemster en het ongeboren kind.

De te nemen maatregelen worden bepaald aan de hand van de risicoanalyse, opgesteld door de preventieadviseur
arbeidsarts n samenspraak met de interne preventieadviseur .
te vinden inbijlage 6van dit arbeidsreglement. De risicoanalyse wordt jaarlijks geévalueerd en tekguaréug

voorgelegd aan het Comité voor Preventie en Bescherming op het Werk.

Het moment waarop de te nemen maatregelen dienen aan te vangen is wettelijk bepaald in bijlagafdleing A van

de Codex over het Welzijn op het Werk. Daarnaast heeft de pteagviseurarbeidsarts de mogelijkheid om aan de
hand van een individuele evaluat i e,afdelinyg@é van deiCedexcovelr et di e
Welzijn op het Werk, maar wel een ernstig risico inhouden voor de betrokken werkneeergof het ongeboren kind,

te beslissen voor een onmiddellijke verwijdering of aangepast werk.

Bij verwijdering, mits goedkeuring door de preventieadvisailneidsarts, heeft de werkneemster recht op een uitkering
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door de ziekteverzekering.

6.5 Borstvoedingpauze

Artikel 20

De CAO nr. 80 van 27.11.2001 verleent aan de pas bevallen werkneemster het recht om gedurende 30 minuten of één
uur per dag de arbeidsprestaties te onderbreken om borstvoeding te geven of moedermelk af te kolven. Dit kan
maximum tot 9 maaden na de geboorte van het kind.

De werkneemster kan twee pauzes van een half uur of één pauze van een uur nemen voor een werkdag van minimum
7,5 uur. Bij een werkdag van minder dan 7,5 uur is het één pauze van een half uur.

Eventuele afwijkingen in de duen het tijdstip van de pauze(s) worden afgesproken met het diensthoofd en
departementeel directeur. Het maximum van 1 uur per dag blijft steeds behouden.

Het lokaal voor de borstvoedingspauze voor de medewerkstergsanningMariaziekenhuiss het gesprekslokaal op

de derde verdieping en wordt gereserveerd bij het directiesecretariaat. Voor medewerksteeskeamingRevalidatie

& MSis het borstvoedingslokaal ingericht in het lokaal dat gelegen is boven dakevareventieadviseuarbeidsarts.

6.6 Borstvoedingsverlof

Artikel 21

Borstvoedingsverlof wordt toegepast volgens de wettelijke bepalingen in de Boek X, Titel 5 van de Codex over Welzijn op
het Werk.

De preventieadviseuarbeidsarts kan, aan de hand van de risicoanalyse, de werkneemigdraar kind borstvoeding
geeft, verbieden haar normale arbeid te verrichten. Heeft de werkgever geen aangepast vervangingswerk dan is de
uitvoering van de arbeidsovereenkomst geschorst wegens tijdelijke overmacht.

Voor de hier bedoelde periode van inadteit betaalt de ziekteverzekering onmiddellijk de uitkering op grond van een
vermoeden van arbeidsongeschiktheid. Deze uitkering wordt slechts betaald tot het einde van de vijfde maand na de
bevalling.

Om de nodige schikkingen te treffen, dient de werkmester die borstvoedingsverlof heeft bekomen een maand
voorafgaand op de aanvang van de periode dit te melden bij de personeelsdienst.

6.7 Adoptieverlof

Artikel 22

De werknemer die in het kader van een adoptie een minderjarig kind onthaalt in zijn gezimdoivp adoptieverlof
gedurende een aaneengesloten periode van maximum 6 weken per adoptieouder.

Deze maximumduur van het adoptieverlof wordt per adoptieouder met 2 weken verlengd wanneer de werknemer
gelijktijdig meerdere minderjarige kinderen adopteert.

Vanaf 1/1/2019 (tot en met 1/1/2027) wordt het adoptieverlof om de 2 jaren uitgebreid met 1 week om in 2027 te
komen tot een maximum van 17 weken, met name 6 weken per adoptieouder en 5 weken uitbreiding. Deze bijkomende
5 weken worden echter onderling reeeld tussen de adoptieouders.

Het adoptieverlof moet aanvangen binnen 2 maanden volgend op de inschrijving van het kind altntkgetnd van het
gezin van de werknemer in het bevolkingsregister of het vreemdelingenregister van de gemeente waar hij zijn
verblijfplaats heetft.

Het adoptieverlof moet genomen worden in een ononderbroken periode én in volledige weken en bedraagt dus
minstens één week. De werknemer is echter niet verplicht om het maximaal aantal weken adoptieverlof te nemen
waarop hij recht heft. Indien de werknemer ervoor kiest niet het maximum aantal weken verlof op te nemen, dan
verliest hij het nietopgenomen restant. Het is niet mogelijk het adoptieverlof in verschillende stukken op te nemen.
Tijdens de eerste 3 dagen van het adoptieviehieeft de werknemer recht van behoud van loon ten laste van de
werkgever (klein verlet). Voor de resterende dagen heeft de werknemer recht op een uitkering betaald door de
mutualiteit.
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De werknemer die adoptieverlof wenst op te nemen moet zijn werkgeiesvan één maand op voorhand verwittigen

door middel van een aangetekend schrijven of door overhandiging van een geschrift waarvan een duplicaat voor
ontvangst wordt ondertekend door de werkgever. De kennisgeving bevat de-tsg@inddatum van het adomverlof.
Uiterlijk op het ogenblik waarop het adoptieverlof ingaat, bezorgt de werknemer het attest van inschrijving van het kind
in het bevolkingsregister of het vreemdelingenregister van de gemeente waar hij zijn verblijfplaats heeft.

6.8 Verlof zonder loorom dwingende familiale redenentoegestaan afwezig
onbetaald

Artikel 23

Buiten de wettelijk gerechtvaardigde afwezigheden kan een werknemer nog voor andere gebeurtenissen afwezig zijn,
maar dan zonder betaling van loon.

De bedoeling van deze regeling eswlerknemer de mogelijkheid te bieden dwingende (familiale) problemen op te

lossen. Een dwingende reden is elke niet te voorziene, los van het werk staande, gebeurtenis of feit die de dringende en
noodzakelijke tussenkomst van de werknemer vereist enabt zover de uitvoering van de arbeidsovereenkomst deze
tussenkomst onmogelijk maakt.

De werknemer heeft recht op een nibetaalde afwezigheid van maximum 10 dagen per jaar (bij een voltijdse
tewerkstelling) in opgesomde gevallen en voor zover deze hano@r ong hebben binnen de
de werkplanning (en de aanvang van de aaneengesloten periode familiaal verlof eveneens in deze periode valt):

‘

vas

1. ongeval, ziekte, hospitalisatie van een kind, van de echtgeno(o)t(e) of van een ander peissé@nhet gezin
behoort;

2. ongeval, ziekte, hospitalisatie van een aafibloedverwant in de eerste graad die niet met de werknemer onder
hetzelfde dak woont, zoals een ouder, schoonouder, kind, schoonkind van de werknemer;

3. vereiste aanwezigheid bij derideren van de werknemer

4. aanzienlijke materiéle schade aan bezittingen van de werknemer zoals bijv. schade aan de woning door een brand
of natuurramp;

5. het bevel tot verschijning in persoon in een rechtszitting wanneer de werknemer partij is in het geding

Op basis van een sectorcao (d.d. 13/6/2022) hebben de werknemersevkenningMariaziekenhuis behorend tot de
federale gezondheidsdiensten, recht op 2 dagen betaald familiaal verlof (van de in het totaal 10 dagen familiaal
verlof). Deze betaalde dagen mipietaaneensluitend.

Voor de eerste drie gevallen mag de afwezigheid nooit minder dan €én dag bedragen, tenzij de werknemer wegens één
van deze redenen zijn werk dringend dient te verlaten. Voor de andere punten bedraagt de afwezigheid de nodige tijd.
Een afwezigheid van meer dan 4 uren wordt gelijkgesteld met één dag en elke afwezigheid van minder dan 4 uren, met
een halve dag, onverminderd de betaling van de reeds gepresteerde uren.

Deze lijst (zie hierboven) is niet beperkend, doch eerder als minitoumte interpreteren. De werkgever en

werknemer kunnen onderling in akkoord gaan dat andere gebeurtenissen een afwezigheid om dwingende redenen
rechtvaardigen (vb. bijwonen van de begrafenisplechtigheid van verwanten in de derde graad).

De afwezigheid vade bijkomende situaties bedraagt telkens de nodige tijd, met een maximum van 1 dag.

De werknemer moet de dienstverantwoordelijke vooraf op de hoogte brengen of indien dit niet mogelijk is, moet hij de
dienst onmiddellijk verwittigen, hetzij telefonischetzij op welke andere wijze.

De reden van de afwezigheid moet door de gepaste documenten worden bewezen, of, bij gebrek hiervan, door om het
even welk ander rechtsmiddel.

6.9 Tijdskrediet

Artikel 24
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De collectieve arbeidsovereenkomst nr. 103 ter van 20.12.2@t&ervanging van cao nr. 103 van 1.09.2012 en cao nr.

77 van 14.02.2001) van de Nationale Arbeidsraad voorziet in een gemotiveerd tijdskrediet en landingsbaan.

Een aanvraag voor tijdskrediet of landingsbaan dient drie maanden op voorhand schriéetifik gan de

personeelsdienst te gebeuren.

In toepassing van artikel 16 § 8 van de cao nr. 103 van de Nationale Arbeidsraad wordt de drempel van het totaal aantal
werknemers in de onderneming dat gelijktijdig het recht ogdijrediet kan opnemen volgelesidernemingscao

vastgesteld o0 %van het aantal werknemers voapwelde erkenningMariaziekenhuisls voor erkenningRevalidatie

& MS

6.10 Pleegzorgverlof en pleegouderverlof

Artikel 25

Een werknemer heeft per jaar recht op 6 dagen verlof voor pleegzieguddr ontvangt de werknemer een uitkering via

de werkloosheid.

De werknemer die gebruik maakt van dit recht moet de werkgever hiervan ten minste 2 weken op voorhand verwittigen.
Om te kunnen genieten van het recht op pleegzorg moet de werknemer aanritgever het bewijs leveren dat hij
pleegouder is aan de hand van de formele aanstellingsbeslissing.

De werknemer moet het verlof voor pleegzorg gebruiken voor het doel waarvoor het is toegestaan. De werknemer moet
aan de hand van de gepaste documenten ipfbbreke hieraan, door ieder ander bewijsmiddel, het bewijs leveren van

de gebeurtenissen die zijn afwezigheid op het werk rechtvaardigen.

Daarnaast kan de werknemer die in het kader van langdurig pleegzorg een kind in zijn/haar gezin onthaalt (met name
het kind blijft voor minstens 6 maanden in hetzelfde pleeggezin) gedurende een aaneengesloten periode van maximum
6 weken pleegouderverlof nemen per pleegouder. De werknemer heeft recht op een uitkering betaald door de
mutualiteit.

Vanaf 1/1/2019 (tot en rat 1/1/2027)wordt dit pleegouderverlof om de 2 jaren telkens met 1 week pleegouderverlof
uitgebreid om in 2027 recht te hebben op maximum 17 weken pleegouderverlof, met name 6 weken per pleegouder en
5 bijkomende wekerDeze bijkomende 5 weken worden eehbnderling verdeeld tussen de pleegouders.

7.1 Rustdagen

Artikel 26

Als normale rustdagen worden beschouwd: zaterdagen, zondagen, wettelijke feestdagen en wettelijke verlofdagen.
Gelet op het continue karakter vdret werk in een ziekenhuis gelden de hoger vermelde dagen slechts als normale
rustdagen voor zover ze niet als arbeidsdag vallen in de werkregeling. In dat geval worden de compensatiedagen als
normale rustdagen beschouwd.

Artikel 27

Wanneer een werknemezondags wordt tewerkgesteld, heeft hij recht op inhaalrust. De inhaalrust moet worden
toegekend binnen de 6 kalenderdagen die op de bewuste zondag volgen.

De rusttijd moet een volle dag uren bedragen indien de zondagsarbeid langer dan 4 uren heeft gedmaoet ten

minste een halve dalgedragen zo de zondagsarbeid niet langer dan 4 uren heeft geduurd. In dit laatste geval moet de
inhaalrust verleend worden voor of na 13 uur en op die dag mag niet meer dan 5 uur arbeid verricht worden.

7.2 Feestdagen

Artikel 28
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De wettelijke feestdagen zijn: Nieuwjaar (1 januari), paasmaandag, Dag van de arbeid (1 mei), O.H. Hemelvaart,
Pinkstermaandag, Nationale feestdag (21 juli), O.L.V. Hemelvaart (15 augustus), Allerheiligen (1 november),
Wapenstilstand (11 november) éferstmis (25 december).

Artikel 29

Voor de werknemers die op de feesf vervangingsdag werken, geldt dat er inhaalrust wordt toegekend binnen de 6
weken volgend op de feesof vervangingsdag. Voor de deeltijdse werknemers met een vast rooster komhaaliust
overeen met het aantal gewerkte uren op de feestdag. Voor de deeltijdse werknemers met een variabel rooster wordt
de inhaalrust bepaald a rato van de jobtime van de werknemer.

Indien een feestdag met een gewone inactiviteitsdag samenvalt, dadtwleze voor de medewerkers met een variabel
roosterin onderling overleg tussen de werkgever en de werknemer vastgelegd binnen de zes weken volgend op de
feestdag die met de inactiviteitsdag samenvilet compensatieverlof moet binnen de 6 weken genomenmden a rato

van de jobtime.

Voor de werknemers met een vast roosggbeurt het vaststellen van de vervangdagen en eventuele brugdagen jaarlijks
door de ondernemingsraad in de maand november en dit wordt via het verslag van de ondernemingsraad bekend
gemaakt. Indien er geen afspraken werden gemaakt omtrent de recuperatie van feestdagen die op inactiviteitsdagen
vallen, zullen deze worden teruggenomen op de eerstvolgende werkdag volgend op de feestdag

De wettelijke feestdag is als genomen beschouwddiiprsing van de arbeidsovereenkomst (ziekte,
moederschapsverlof, klein verlet, ...), behalve als hij op een inactiviteitsdag valt, nog niet is ingeroosterd en binnen de
eerste 30 dagen van de ziekte.

7.3 Vakantiedagen

Artikel 30
De vakantiedagen zijn als gblastgesteld:

1 Wettelijke vakantie: 20 werkdagen in dedagenweek. Het recht op jaarlijkse vakantie wordt opgebouwd door
prestaties geleverd tijdens het vakantiedienstjaar. Dit is het jaar dat het eigenlijke vakantiejaar voorafgaat.

i1 Bijkomende vakantie4 werkdagen (ingevolge CAO van 29.06.1992): deze worden toegekend volgens dezelfde
modaliteiten als de wettelijke vakantiedagen en dienen genomen te worden voor de gewone wettelijke
vakantiedagen.

1 Eén betaalde vakantiedag ter gelegenheid van de gemeensfdegidag van 11 juli wordt toegekend aan de
werknemers die in dienst zijn op 1 juli van het betrokken jaar.

T De anciénniteitsvakantie

o De werknemers vallende onder het Mariaziekenhuis statuut hebben recht op één dag extralegale
vakantiedag vanaf het 25sjear anciénniteit in de instelling. De vakantiedag wordt toegekend in
het jaar dat de anciénniteit is bereikt.

o De werknemerwallende ondeRevalidatie & M&ebben recht op 1 extralegale vakantiedag per
4 jaar anciénniteit in de instelling met een maximum van 4 extralegale anciénniteitsdagen. De
vakantiedagen worden toegekend het jaar nadat de anciénniteit is bereikt.

o De werknemers vallende onder het MABBtuut hebben recht op 1 extralegale vakantiedag
vanaf het 18 jaar anciénniteit in de instelling. Zij hebben recht op een tweede dag extralegale
vakantie vanaf hun TSjaar anciénniteit in de instelling. De vakantiedagen worden toegekend
het jaar nadat @ anciénniteit is bereikt.

Alle van de bovenstaande vakantiedagen worden in het planningspakket als één teller met vakantietegoed weergegeven.
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Artikel 31

De jaarlijkse hoofdvakantie moet v66r 31 maart worden aangevraagd en moet voor 30 april woedekend. De
hoofdvakantie wordt toegekend in overleg tussen de leidinggevende van de dienst en de werknemers, ten einde de
goede werking van de eenheid niet te ontwrichten.

Alle vakantieaanvragen die later gebeuren kunnen slechts in aanmerking genomagnwekening houdend met de

nog vrije periode.

1. Spreiding van de vakantiedagen: er dienen minimaal 5 vakantiedagen, met een aanbeveling tot minimaal 7
vakantiedagen, gespreid genomen te worden v66r 31 mei van het jaar. Er mogen maximaal 5 vakantiedagen
gegreid genomen worden na 1 oktober van het jaar;

2. De medewerkersvallende onder het Revalidatie & MS Centrum statuut danspraak kunnen maken op
anciénniteitsvakantie dienemoor minimaal de helft van het aantal toegekende anciénniteitsdagen bijkomend
vakantietegoed gespreid op te nemen voor 31 mei van het jaar;

3. De vakantiedagen moeten worden toegekend binnen de twaalf maanden die op het einde van het
vakantiedienstjaar volgen;

4. Aan werknemers met schoolplichtige kinderen wordt de vakantie bij voorrangtiagn tijdens de vakantie van
hun kinderen, in zover dit verenigbaar is met de noodwendigheden van de dienst;

5. De hoofdvakantie, een ononderbroken periode van drie weekenden en van twee weken vakedtgussen 1
mei en 31 oktober worden gewaarborgd. &faverknemers jonger dan 18 jaar zijn dit 3 aaneengesloten weken,
behoudens andersluidend verzoek van de betrokker@ndertussen is er een bijkomend recht ontstaemor
alle medewerkers wat betreft hun hoofdvakantie, namelijk recht op 3 wekaneengesloén afwezigheid,
inclusief 3 weekends

6. Met betrekking tot de vakantiedagen buiten de hoofdvakantie dienen de toekenningsmodaliteiten van dien aard
te zijn dat zij de goede werking van de eenheid niet in het gedrang brengen. Indien mogelijk dienen deze
vakantiedagen genomen te worden tijdens periodes van afnemende activiteit of naar aanleiding van
gewestelijke, plaatselijke of andere feestdagen;

7. De opname van vakantie geschiedt in dagen of halve dagen en niet in uren rekening houdende met een minimum
arbeidsduur van 3 uren. Enkel voor resturen kan vakantie opgenomen worden in uren;

8. Bij problemen zal de vakantielijst zich baseren op het voorgaande jaar, opdat dezelfde persoon niet steeds
dezelfde periode hoofdvakantie voor zich kan opeisen.

Artikel 32
Wanneer een werknemer slechts gedurende een gedeelte van het jaar in dienst is of met verlof wegens sociale of
familiale redenen, wordt het jaarlijks verlof in evenredige mate verminderd.

Artikel 33

Buiten het verlof om dwingende redenen kan de werkgevevenzoek van de werknemer op basis van een individueel
gemotiveerde aanvraag onbetaald verlof toekennen voor een welomschreven periode en rekening houdend met het
beschikbare jaarlijks verlof.

7.4 Klein verlet

Artikel 34

De werknemer kan aanspraak makenwgplof met behoud van zijn normaal loon ter gelegenheid van
familiegebeurtenissen en voor de vervulling van staatsburgerlijke verplichtingen en burgerlijke opdrachten. Het recht op
loon is afhankelijk gesteld van twee voorwaarden:

1. de voorafgaandelijke verittiging van de werkgever, gestaafd met een schriftelijk bewijsstuk afgeleverd door een
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2.

officiéle instantie en dat de graad van verwantschap vermeldt;

het feit dat het verlof gebruikt moet worden voor de doeleinden waarvoor het wordt toegekend; bij betgist
zal de werknemer moeten bewijzen dat hij aan de voorwaarden heeft voldaan.

Het recht voor de werknemers om afwezig te zijn met behoud van loon ter gelegenheid van bepaalde
familiegebeurtenissen in de familie van hun echtgenoot/echtgenote wordt uitgdlice de werknemers die wettelijk
samenwonen. Onder wettelijke samenwoning wordt verstaan de toestand van samenleven van twee personen die een
verklaring van samenwoning hebben afgelegd d.m.v. een geschrift, dat tegen ontvangstbewijs wordt overhandigd aan
ambtenaar van de burgerlijke stand van de gemeenschappelijke woonplaats.

Redenen van afwezigheid zijn:

1.

10.

noorderhart.be

Huwelijk van de werknemer:

2 dagen door de werknemer te kiezen tijdens de week waarin de gebeurtenis plaats grijpt of tijdens de daarop
volgende week

Huwelijk van een kind van de werknemer of van haar/zijn echtgeno(o)t(e), van een broer, zus schoonbroer,
schoonzus, van de vader, moeder, schoonvader, schoonmoeder, stiefvader, stiefmoeder, van een kleinkind van
de werknemer:

de dag van het huwelijk.

Priesterwijding of intrede in het klooster van een kind van de werknemer of van haar/zijn echtgeno(o)t(e), van
een broer, zus, schoonbroer of schoonzus van de werknemer:
de dag van de plechtigheid.

Geboorte van een kind van de werknemer / Bevalling van deoner (partner) van de werknemer:
15dagen door de werknemer te kiezen binnen de 4 maanden vanaf de dag van de hanallémgkeer
(aaneensluitend) of gespreid genomére eerste drie dagen behouden het karakter van Klein Verleudad
volgende dage worden vergoed door de mutualiteile meeouder (partner) is de echtgeno(o)t(e) of de
mannelijke/vrouwelijke samenwonende partner van de werknemer

Overlijden van de echtgemmt/echtgenote samenwonende partner van de werknemer of kind van de werknemer

of van haar/zijn echtgeno(o)t(e)/samenwonende partner:

10 dagen door de werknemer te kiezen, waarvan de eerste 3 dagen verplicht te nemen in de periode die begint
met de dag van het overlijden en eindigt met de dag van de begrafenis. De overige 7 dagimweaignemer

vrij opnemen binnen het jaar na het overlijden.

Overlijden van de vader, moeder, schoonvader, schoonmoeder, stiefvader, stiefmgéelegouder (van de
werknemer in het kader van langdurige pleegzorg op het moment van overlij@@nje werknener:

3 dagen door de werknemer te kiezen tijdens de periode, die begint met de dag van het overlijden en eindigt
met de dag van de begrafenis.

Overlijden van een broer, zus, schoonbroer, schoonzus, grootvader, grootmoeder, overgrootvader,
overgrootmoeder,kleinkind, achterkleinkind, schoonzoon of schoondochter van de werknemer of zijn/haar
echtgeno(o)t(e), wanneer het familielid inwonend is:

2 dagen door de werknemer te kiezen in de periode die begint met de dag van het overlijden en eindigt met de
dag vande begrafenis.

Overlijden van een broer, zus, schoonbroer, schoonzus, grootvader, grootmoeder, overgrootvader,
overgrootmoeder, kleinkind, achterkleinkind, schoonzoon of schoondocipleegkind van de werknemer of

zijn echtgeno(o)t(e), wanneer het familielid niet inwonend is

de dag van de begrafenis.

Overlijden van een pleegkind waarvan de werknemer of zijn echtgenoot/echtgenote of samenwonende partner
pleegouder is in het kader van kortdurengkeegzorg op het moment van het overlijden

de dag van de begrafenis.

Plechtige communie van een kind van de werknemer of van zijn echtgeno(o)t(e)
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de dag van de plechtige communie (of de gewone activiteitsdag onmiddellijk voor of na de gebeurtenis, zo dit
op een zondag, een feestdag of een gewone inactiviteitsdag valt).

11. Deelneming van een kind van de werknemer of van zijn echtgeno(o)t(e) aan het feest van de vrijzinnige jeugd

de dag van het feegbf de gewone activiteitsdag onmiddellijk voor of na de getemis, zo dit op een zondag,
een feestdag of een gewone inactiviteitsdag valt).

12. Bijwonen van een bijeenkomst van een familieraad, bijeengeroepen door de vrederechter:
de nodige tijd met een maximum van één dag.

13. Deelneming aan een jury, oproeping als ggéuvoor de rechtbank of persoonlijke verschijning op aanmaning
van het gerecht (werknemer is niet partij in het geding):
de nodige tijd met een maximum van 5 dagen.

14. Uitoefening van het ambt van bijzitter in een steafi telbureau bij de verkiezingen:
denodige tijd.

Voor de toepassing van de nummers 2, 3, 5, 6, 7 en 8 wordt het aangenomen of erkend natuurlijk kind gelijkgesteld met
het wettig kind.
Om recht te hebben op normaal loon voor de afwezigheidsdagen moet de werknemer zijn diensthoofd vooraf
verwittigen. In de gevallen waar aan de voorafgaande meldingsplicht niet kan worden voldaan, moet de werknemer,
indien mogelijk onmiddellijk, maar in elk geval binnen 24 uur, telefonisch verwittigen en daarna staven.
Voor de nachtdienst wordt als werkdag besalal de nacht voorafgaande aan de gebeurtenis.
Voor de gevallen 2, 3, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 12, waarin klein verlet toegestaan wordt voor een welbepaalde werkdag(en)
heeft men recht op de voorziene dag(en) indien men die dag normaal zou werken.
Het normaal lon is uitsluitend verschuldigd voor die dagen en werktijden waarop, volgens de arbeidslijsten, de
werknemers dienst moesten presteren. Het wordt berekend overeenkomstig de wetgeving op de feestdagen.

Voor de werknemersallende onder het Revalidatie & MZntrum statuut en het MAR&atuut gelden volgende
afwijkende regeligen:

Wanneer de werknemer conform de wettelijke, sectorale en/of ondernemingsbepalingen ter zake een recht kan
laten gelden op klein verlet en hij op voormelde dagen afwezig is omuitieverlof, arbeidsduurvrijstelling,
recuperatie meeruren of recuperatie voor arbeid op zaterdag of zondag zullen de dagen afwezigheid waarvoor hij
een recht op klein verlet kan laten gelden automatisch als klein verlet beschouwd worden.

Artikel 35
De gegevens voor de berekening van de bezoldiging komen voor op de individuele rekeningen van de werknemers; zoals
vermeld in de arbeidsovereenkomst.

Artikel 36
Het bedrag van de bezoldiging wordt vastgesteld volgerekéieorden, gesloten in de schoot van het bevoeBdeitair
Comité (op heden he®aritair Comité voor de Gezondheidsdiensten).

Artikel 37

Wordt de werknemer vergoed met uurloon dan is de in aanmerking te nemen tijd gelijk aan die waarin hij zijn werk
verricht heeft of, op de plaats van het werk, ter beschikking moet zijn van de werkgever. De controle op de arbeidstijd
geschiedt door middel van de uurregistraties.

Artikel 38
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Informatie over de gel dende bar ema’ deindisidu¢learekéenmiggkamna af h o u ¢
afstemming, gebeuren op de personeelsdienst.

Artikel 39

De bezoldigingen worden om de maand berekend en uitbeta#dd loon van arbeiders wordt per uur bepaald, dat van
bedienden per maandtlke werknemer ontvangt maandjkk een loonbrief waarop de nodige inlichtingen in verband
met de loonberekening voorkomen. Deze loonbrief wordt digitaal aangelexiarden beveiligde omgeving van het
sociaal secretariaatWerknemers die deze niet digitaal wensen te ontvangen, dielitamek te delen aan de
personeelsdienst.

Artikel 40- Edocumenten van SD Worx

De identiteit van de verlener van een elektronische archiveringsdienst, verantwoordelijk voor de opslag van door middel
van een elektronische handtekening aangegane arbeidsavidwomsten en de elektronisch verstuurde en opgeslagen
documenten, in het kader van de individuele arbeidsrelatie tussen werkgever en werknemer is: SD Worx, Brouwersvliet
2, 2000 Antwerpen.

Via www.myworkandme.com kan elke werknemer zijn persoonlijke elaldche documenten downloaden en bewaren.

De werknemer meldt zich aan vid[@ (met behulp van de elektronische identiteitskaart met kaartlezer-dxsoftware)

of via een gebruikersnaam en paswoord op de webtoepassing MijnLoon.

Ook na de beéindiging vate individuele arbeidsovereenkomst blijft het steeds mogelijk om zich aan te melden op
www.myworkandme.com om elektronische loondocumenten te raadplegen.

SD Worx houdt rekening met de regels die de wet oplegt bij het elektronisch versturen en bewadstuarenten.
Bovendien verplicht SD Worx zich er toe alle documenten te archiveren volgens de hierboven toegelichte regels.

Artikel 41

Fouten in de berekening van de lonen moeten onmiddellijk meegedeeld worden aan de personeelsdienst.

Indien per vergissingen loon werd uitbetaald dat hoger ligt dan het normale, dan is de werknemer verplicht de
werkgever onmiddellijk op de hoogte te stellen.

Indien de werkgever de fout ontdekt, dan is hij eveneens verplicht de werknemer onmiddellijk op de hoogte te brengen.
De teveel betaalde sommen moeten in elk geval aan de werkgever worden terugbetaald. Ingeval van tekort, wordt
bijbetaald.

Artikel 42

De uitbetaling van de lonen gebeurt via overschrijving op-pafdbankrekening van de werknemer.

Het voorschot (een vastedrag dat afthankelijk is van het brutoloon) wordt betaald op d&2én de maand en op

de 7 van de volgende maand wordt het resterende bedrag van het nettoloon uitbetaald. Indien één van
hogervermelde data een weekendf feestdag is, zal de proceduerschoven worden naar de eerste werkdag
voorafgaand of volgend op deze weekendfl feestdag, afhankelijk van de situatie.

Bij het einde van de arbeidsovereenkomst zullen de nog verschuldigde sommen aan de werknemer overgemaakt worden
bij de loonafsluitig van de maand waarin de arbeidsovereenkomst beéindigd is

Artikel 43
Betaling aan derden wordt slechts toegestaan binnen de door de wet betreffende de bescherming van het loon der
werknemers gestelde beperkingen en op voorwaarde dat de aangeduide pedsager is van een volmacht.

Artikel 44

Het personeel belast met de leiding en het toezicht over het werk, vervamgaefenwoordigerde directie, elk
volgens de hun verleende bevoegdheid. Zij zijn verantwoordelijk voor eideggang van het werk en voor de naleving
van dit arbeidsreglement.
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In het bijzonder zijn zij gelast met:

1 het opstellen van het uurschema in samenspraak met de directie
de controle op de aanwezigheid
de werkverdeling
het toezicht en de controle op de uitedng van de taken
het behoud van de orde en de tucht in de instelling
het waken over de veiligheid en de hygiéne van het personeel
de verantwoordelijkheid voor de goede werking van de machines, apparatuur, toestellen, en de uitrusting
volgens het gevalan hun dienst of afdeling. In geval van breuk of defect moet de technische dienst worden
verwittigd. In het geval dat de veiligheid van de medewerker in het gedrang komt, wordt de preventieadviseur
verwittigd.
De werknemers dienen zich strikt te gedragezar de aanwijzingen door het toezichthoudend personeel.
Zij hebben het recht vast te stellen dat een werknemer, die zich op het werk aanbiedt, klaarblijkelijk niet geschikt is om
te werken en hem te verbieden het werk te beginnen.
Het toezichthoudend pemmneel is van zijn kant gehouden blijk te geven van strikte rechtvaardigheid, onpartijdigheid en
bereidheid de werknemers met raad en daad te helpen zodat zij de opgelegde taken naar behoren kunnen vervullen.
Speciale aandacht gaat hierbij naar de jonge eveetkers en nieuw aangeworvenen.
Zowel het toezichthoudend personeel als de werknemers, zijn gehouden de regels van de wellevendheid, de zedelijkheid
en de eerbied voor elkanders overtuiging tegenover iedereen in acht te nemen. Zij moeten bovendienngetnige
begrip, ruimdenkendheid en billijkheid in een geest van positieve samenwerking. Zij dienen alles te vermijden wat de
veiligheid van het personeel in gevaar zou kunnen brengen.
Wanneer iemand van het toezichthoudend personeel afwezig is, wordt kaugen. De plaatsvervanger heeft t.0.v. het
arbeidsreglement dezelfde rechten en plichten.

=2 =4 =4 A -4 -4

Artikel 45

De werknemers worden geacht de bepalingen van de Codex over het Welzijn op het Werk en het ARegiesrent

voor de Arbeidsbescherming in verband met de veiligheid, gezondheid en hygiéne van de werknemers en van de
werkplaatsen te kennen: zij moeten zich onderwerpen aan de richtlijnen van hun diensthoofd voor de naleving ervan.
Deze teksten kunnen vlget internet geraadpleegd worden.

Zij zijn in het bijzonder verplicht de persoonlijke beschermingsmiddelen te gebruiken die tot hun beschikking worden
gesteld en er de grootste zorg voor te dragen, nl. voor hun werkkledij, beschermkledij, hoofddekietspbr
gelaatsschermen, handschoenen of wanten, beschermingsschoeisel, beschermingsmiddelen tegen ioniserende
stralingen.

Artikel 46
De bijzondere veiligheidsvoorschriften, die in de onderneming moeten worden in acht genomen, worden telkens
wanneer hetnodig is aan de werknemers bekendgemaakt.

Artikel 47

De procedures betreffende algemene hygiénische voorzorgsmaatregelen ter voorkoming van (kruis)infecties en
handhygiéne dienen gevolgd te worden en staan beschrevbijlage 7

Opschik dient eenvoudig te zijn en piercings die zichtbaar zijn, zijn niet toegelaten. Een bescheiden oorbel is toegelaten.
Zichtbare tattoos zijn enkel toegelaten indien en in die mate dat zij nietijd gifn met de goede zeden en de openbare
orde, geen aanstoot geven en niet in strijd zijn met de missie en het do®earderhart zoals die onder meer blijken

uit haar statuten.

De werknemer draagt tijdens de werkuren de voorgeschreven kledij. Riehtin verband met voorgeschreven kledij

staan beschreven ibijlage 7 Er worden geen hoofdbedekkingen toegelaten die niet behoren tot de werkkledij.
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De werknemer dient gebruik te maken van de beroepskledij da fiet ziekenhuis ter beschikking wordt gesteld en
dient rekening te houden met de afspraken en aanbevelingen die zijn gemaakt in verband met schegis#itlijnen
met betrekking tot schoeisel worden beschreverbifiage 8

Voor de medewerkers zijn de kleedkamers met douches steeds toegankelijk.

Artikel 48

De werkgever stelt kleerkastjes ter beschikking van de werkneHarsdtassen, kledingstukken en alle andere

persoonlijke voorwerpen moeten voor de aangavan de arbeidstaak in de kleerkast achter slot gelaten worden. De
directie is niet verantwoordelijk voor gestolen of beschadigde persoonlijke voorwerpen.

Dewerkgevereeft het recht de kleerkasten in het bijzijn van de belanghebbende te inspedtegenal er een

vermoeden van diefstal bestaat. Deze inspectie zal in aanwezigheid van een werknemersafgevaardigde gebeuren. Indien
er bij de controle vaststellingen worden gedaan die tegen de werknemer kunnen gebruikt worden, dient hiervan een
schriftelijk veslag te worden opgemaakt. De werknemer ontvangt hiervan een kopie.

In geval van overlijden van een medewerker heeft de werkgever het recht de kleerkast van deze werknemer te openen.
Dit zal eveneens gebeuren in aanwezigheid van de werknemersafgevaaedigudien mogelijk, een of meer

nabestaanden.

Artikel 49

De werknemers gebruiken hun maaltijden uitsluitend in de personeelsrefter, tenzij anders overeengekomen werd, en op
het uur door het diensthoofd aangeduid. Het gebruik van voedsel op elke aptiats is streng verboden. Tijdens de
nachtdienst worden de maaltijden gebruikt in een hiertoe aangeduid lokaal. De personeelsrefter en aangeduide lokalen
zijn steeds toegankelijk (24/24 uur).

Artikel 50

Alle werknemers moeten zich onderwerpen aan de ekillende sanitaire maatregelen die op hen toepasselijk zijn:
medisch onderzoek na de aanwerving en de plaatselijke geneeskundige onderzoeken tot opsporing van de
beroepsziekten ingevolge de risico's voor aandoeningen van infectie of ioniserende stragiegeaskundige

onderzoeken, eventuele inentingen

Indien de werknemer bij zijn indiensttreding beschikt over een vaccinatiestaat wordt deze bij het medisch onderzoek na
aanwerving, ter beschikking gesteld van de preventieadviadoeidsarts. De vaccinastaten worden bewaard onder
verantwoordelijkheid van de preventieadviseanbeidsarts.

Artikel 51
Het weigeren van de verplichte onderzoeken zal ontslag om dringende reden tot gevolg hebben.

Artikel 52

Voor medewerkers vaarkenningMariaziekenhuiss het niet toegelaten te roken in het ziekenhuis en op het
ziekenhuisterrein. Voor medewerkers varkenningRevalidatie & M38vordt roken toegestaan tijdens de door het
arbeidsreglement toegestane pauzes in de daarvoor bestemde ruimte en dit overeenkomstig de bepalingen in het
rookbeleid terug te vinden ihijlage 9

Artikel 53

Overeenkomstigle CAO nr.100, afgesloten in de N.A.R. op 01.04.2009, werd er in overleg met directie,
Ondernemingsraad en Comité Preventie en Bescherming op het Werk een beleid&entieverklaring opgesteld
betreffende het preventief alcohekn drugbeleid, die itijlage 10wordt weergegeven.

10.1 Arbeidsongevallen

Artikel 54
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De werknemers zijn verzekerd tegen de ongevallen die hen overkomen tijdens de uitvoering van hun
arbeidsovereenkomst en tegen ongevallen van en naar hekvize arbeidsongevallenverzekering is altijd van
toepassing wanneer een normale weg vannaar het werk wordt gevolgd.
Een werknemer die zijn middagpauze thuis wenst door te brengen, is ook tijdens zijn middagpauze verzekerd voor zijn
verplaatsing naahuis indien zijn middagpauze de tijd om dit traject af te leggen en daarbij nog zijn maaltijd thuis te
gebruiken, toelaat.
Elk arbeidsongeval of ongeval van en naar het werk moet, met het oog op onvoorziene gevolgen, onmiddellijk
doorgegeven worden aan grsoneelsdienst voor aangifte aan de verzekering van arbeidsongevallen met vermelding
van volgende inlichtingen:

1 dag en uur van het ongeval

91 aard van de opgelopen verwondingen

1 omstandigheden waarin het ongeval zich heeft voorgedaan

1 identiteit van eventuelegetuigen
De documenten voor aangifte van het arbeidsongeval zijn te bekomen op de personeelsdiengtrkéoaing
Mariaziekenhuigijn deze eveneens beschikbaar op de dienst spoedgevallen err@mingRevalidatie & MSia de
receptie of opverpleegdienst 1.
Elk arbeidsongeval, inbegrepen een ongeval op de weg van en naar het werk, zal zo vlug mogelijk aan zijn direct
leidinggevende gemeld wordeBij een ongeval op de weg van en naar het werk, deelt de werknemer aan de
personeelsdienst tevende naam en het adres mee van de voor het ongeval aansprakelijke partij en diens verzekeraar.
Hij doet dat zodra die gegevens hem bekend zijn. Die informatie moet de werkgever toelaten zijn recht op
terugvordering van het gewaarborgd loon te realiseren.
Om binnen de normale wettelijke termijn de eigenlijke aangifte te kunnen doen, dient de direct leidinggevende de
personeelsdienst in te lichten binnen 48 uren na het ongdalwerkgever zal er daarna voor zorgen dat binnen 14
dagen alle nodige documentdnij de arbeidsongevallenverzekering terecht komen.
De werknemer vaerkenningMariaziekenhuiglie tijdens de diensturen een letsel, hoe onbeduidend ook, heeft
opgelopen, is verplicht de eerste zorgen te laten toedienen op de dienst spoedgevallen vaarteidkenhuis. De
verbandkasten, vereist bij het Algemeen Reglement voor Arbeidsbescherming, bevinden zich op elke Sfutmlidg.
werknemer varerkenningRevalidatie & M3vordt bij elk arbeidsongeval tijdens de dienstuiiginvoorkeur de eerste
hulp géboden door verpleegdienst 1, behalve in geval van overmacht. ledere in het ziekenhuis aanwezige arts dient de
eerste geneeskundige zorgen te verlenen. De verbandkast, vereist bij het Algemeen Reglement voor
Arbeidsbescherming, bevindt zich op verpleegdidns
De werknemers die ingevolge een arbeidsongeval geneeskundige zorgen nodig hebben mogen de arts, de apotheker of
verplegingsinstelling vrij kiezen. Na onderzoek, verzorging of het nemen vdiot@'{zal de arts een attest ten
behoeve van de person&slienst opstellen.
De bepalingen inzake ziektecontrole zijn eveneens van toepassing op werkongevallen.

Artikel 55

De geraadpleegde vertrouwenspersoon of de preventieadviseur heeft in het bijzonder de taak de verzoeker te horen en
bemiddelt—indiende verzoeker dit wit-tussen de verzoekean de andere betrokken partij(en). De maatregelen
bete f f ende de bescherming tegen psychosociale risico
ongewenst seksueel gedrag op het werk zijn terug te vinddilage 11

)
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Artikel 56

De professionele deontologie van elke discipline die bij de behandeling van een patiént/cliént betrokken is, gebiedt om
enkel professionele betrekkingen te onderhouden met de patiént/cliént en stelt dat elke seksuele toenadering en/of
nieuwe nietprofessiamele relatievorming tussen behandelaar en patiént/cliént vertrekkende vanuit de
relatieongelijkheichiet toegestaan wordt tijdens het verblijf en/of de behandelperiode. Inbreuken hiertegen zullen
worden beschouwd als deontologische fouten.

Indien een patiét/cliént deel uitmaakt van het relationele netwerk van een lid van het behandelend of begeleidend
team is het aangewezen en wordt verwacht dat de werknemer dit kenbaar maakt minstens aan zijn leidinggevende en
de behandelend arts. Het is belangrijk om esmentuele rolverwarring in te schatten. Rolverwarring kan een invioed
hebben op de behandeling en/of het verloop van de behandeling.

Het leggen van nieuwe persoonlijke contacten met patiénten/cliénten, die we kennen vanuit een chronisch of veelvuldig
behandeltraject, buiten de dienstopdracht en/of diensturen, wordt als deontologisch fout beschouwd. Evenals het
positief beantwoorden van pogingen tot persoonlijk contact vanuit de patiént/cliént.

Elke (ernstige) inbreuk tegen één van de hierboven aangehaailden in dit artikel wordt als een deontologische fout
beschouwd met, behalve in het geval van een dringende reden voor ontslag, disciplinaire maatregelen tot gevolg.

Artikel 57- Verwerking van persoonsgegevens door medekers

De werknemer verbindt zich ertoe bij de verwerking van de persoonsgegevens wabloaolerhart
verwerkingsverantwoordelijke of verwerker is, te handelen in overeenstemming met de toepasselijke Europese en
Belgische regelgeving betreffende privagggevensbescherming, informatieveiligheid en beroepsgeheim.

De krachtlijnen van de Europese regelgeving m.b.t. gegevensbescherming en informatieveiligheid worden uiteengezet in
het beleid gegevensbescherming dat raadpleegbaar is via het documentenbehieensy¥oor meer informatie kan er

contact opgenomen worden met de functionaris voor gegevensbescherming (DPNpeaterhart

De werknemer verbindt zich er tevens toe bij voormelde verwerking uitsluitend te handelen conform de instructies van
Noorderhart De instructies worden bepaald bijlagel4 Ver pl i chti ngen van de medewer ke
gegevensbescherming en informatieveiligheid’

De werknemer verleent volledige medewerking bij de nakoming varedadichtingen die rusten oploorderhartals
verwerkingsverantwoordelijke of verwerker.

Elke inbreuk op dit artikel kan aanleiding geven tot het bepalen van een sanctie zoals voorzien in dit arbeidsreglement.

Artikel 58- Verwerkingen van persoonsgegevera medewerkers dod¥oorderhart

In de relatie tusseMoorderharten medewerker worden persoonsgegevens verwerkt in het kader van
personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid enerzijds en toezicht, controle en bewaking anderzijds.
Noorderhartis verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van deze gegevens. Zipleae verwerkingen uit in
overeenstemming met de toepasselijke Europese en Belgische regelgeving inzake privacy, gegevensbescherming en
informatieveiligheid.

De krachtlijnen va de Europese regelgeving inzake privacy, gegevensbescherming en informatieveiligheid worden
uiteengezet in het beleid gegevensbescherming dat raadpleegbaar is via het documentenbeheersysteem. Voor meer
informatie kan er contact opgenomen worden met de ¢tinnaris voor gegevensbescherming (DPO)Naarderhart

Indien voor een verwerking van persoonsgegevens in een bepaalde context specifieke regels zijn uitgevaardigd die van
toepassing zijn op de verwerking ervan ddiworderhart voertNoorderhartdie vawerking uit conform de betreffende
regels (bv. Wet van 21 maart 20@% regeling van de plaatsing en het gebruik van bewakingscam&A®; nr. 81 van
26.04.2002 tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de werknemers ten opzichte van de oprde
elektronische online communicatiegegevens). Het protocol camerabewaking is terug te virimgsgie 12
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De werknemer heeft recht op informatie over de verwerking van zijn persoonsgegevens. De recliemgleijdte

ervan en de wijze waarop zij kunnen worden uitgeoefend, worden uiteengebgtdge 13 Recht en van de
medewerkers bij de gegevensverwerking ddlworderhart

De toepasselijke Europese en Belgischelgaying verleent de persoon van wie persoonsgegevens worden verwerkt
verschillende rechten ten aanzien van de verwerkingsverantwoordelijke, al dan niet onder specifieke voorwaarden. Deze
rechten, de draagwijdte ervan en de wijze waarop zij kunnen wordtgleaefend, worden uiteengezet ijlage 13

‘Rechten van de medewer ker Noordethart de gegevensverwer king dc

Artikel 59
Het reglement inzake toegang tot elektronische gegeveiNoorderhartiste vinden inbijlage 15.
De gedragscode betreffende het gebruik en de controle vara#, intra- en internet is te vinden ibijlage 16

Artikel 60

De werknemer is verantwoordelijk voor het gebruik en het onderhoud van grondstoffen, materialen, werktuigen,
apparaten en uitrusting die te zijner beschikking worden gesteld.

De werknemer is niet verantwoordelijk voor de beschadigingen of de slijtege schrijven aan het regelmatig gebruik

van het voorwerp, noch voor het toevallig verlies ervan.

Wanneer een werknemer tijdens zijn diensturen schade berokkent aan de werkgever of aan een derde door een fout,
nal ati ghei d, onv o oconndddlijk gemelchwordeh aan de diersteerantaoortdelijke, zodat gezorgd

kan worden voor schadeloosstelling van de betrokkene.

Voor schade berokkend aan de werkgever (verkeerde behandeling, verspilling, beschadiging, vernietiging), eveneens als
voor schae berokkend aan derden, is de medewerker enkel aansprakelijk voor zijn bedrog en zijn zware schuld. Voor
lichte schuld is hij enkel aansprakelijk als die bij hem eerder gewoonlijk dan toevallig voorkomt

De werkgever kan de vergoedingen en de schadelodisgfeh die hem krachtens dit artikel verschuldigd zijn en die na

de feiten met de werknemer zijn overeengekomen of door de rechter vastgesteld, op het loon inhouden onder de
voorwaarden bepaald in art. 23 van de wet van 23.04.65 betreffende de bescheramirtget loon der werknemers.

De werkgever wijst alle aansprakelijkheid af in geval van diefstal of beschadiging van voorwerpen die aan de werknemer
toebehoren zoals fietsen, kleding en andere persoonlijk bezittingen.

Artikel 61

Adresveranderingen, wijziging van de burgerlijke stand en/of gezinslast dienen spontaan en onmiddellijk schriftelijk aan
de personeelsdienst overgemaakt te worden. De personeelsdienst zal zorgen voor de verdere verwittigingen aan andere
betrokken diensten.

Artikel 62
ledere werknemer dient de badge te dragen ter identificatie volgens de richtlijnen van de procedure rond het dragen van
de badges.
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ledere werknemer vagrkenningMariaziekenhuislient een foto te laten maken die gebruikt zal wien op de
persoonlijke badge. Het laten maken van de foto maakt dus deel uit van de job. De foto zal voor geen andere doelen
gebruikt worden zonder schriftelijk akkoord van de werknemer.

Artikel 63

ledere werknemer is wettelijk verplicht, zowel gedurerdiearbeidsovereenkomst als na het beéindigen daarvan, zich
ervan te onthouden fabrieksgeheimen, zakengeheimen of geheimen in verband met persoonlijke of vertrouwelijke
aangelegenheden waarvan hij in de uitoefening van zijn beroepsarbeid kennis kan hiebkemd te maken. Het

strafwetboek verbindt aan het misdrijf van schending van het beroepsgeheim bovendien straffen.

Bijkomende informatie omtrent discretieplicht binné&oorderhartis te vindenin bijlage 17

De werknemer wordt bovendien aangemaand geen geschenken of fooien te aanvaarden van de patiénten of hun familie.
Het is verboden de patiénten levensmiddelen, geneesmiddelen, enz. te verschaffen die van buiten of van binnen de
inrichting zijn, zondetoelating van het diensthoofd of van de directie.

Artikel 64
Het is niet toegelaten:
1 een andere arbeid te verrichten dan deze welke werd opgelegd of tot de normale taak behoort;

9 alcoholische dranken in de instelling binnen te brengen of te gebruiken;

9 zichin dronken toestand op het werk te bevinden;

1 te roken in het ziekenhuis (K.B. van 31.03.87) en op het ziekenhuisterrein. Dit geldt erkenning
MariaziekenhuisHet rookbeleid vaerkenningRevalidatie & M$ terugte vinden inbijlage 9

1 in de werkplaatsen spijzen binnen te brengen of te verbruiken;

1 vreemde personen in de instelling binnen te brengen, zonder toestemming;

91 elders dan in de kleerkasten, kleding, opschikvoorwerpen, enz. te deponeren;

1 om zonder toeeemming politieke, filosofische of commerciéle propaganda door meetings, folders en affiches te

maken in de instelling, of er aan mee te werken,;
niet-werkgerelateerde vergaderingen te houden, propaganda te voeren;

1 de dienst te verlaten onder de normale digturen voor persoonlijke aangelegenheden zonder de toestemming
van het diensthoofd of bij diens afwezigheid van zijn rechtstreekse ondergeschikte; bij terugkeer dient de
werknemer zich opnieuw aan te bieden;

9 toestellen te gebruiken of in werking te brengdie hun niet werden toevertrouwd,;

1 geldinzamelingen te doen of voorwerpen te koop aan te bieden of er publiciteit voor te maken zonder
voorafgaandelijke toelating van de directie;

9 tijdens de arbeidstijd gebruik te maken van persoonlijke gsm, smartphainetf laptop voor persoonlijke
doeleinden;

1 informaticainfrastructuur van het ziekenhuis te gebruiken voor persoonlijke doeleinden;

1 het magazijn als afleveringsadres (van pakketjes/brieven) te gebruiken voor persoonlijke aankopen;

1 ongeoorloofd gebruik tenaken van voedsel toebehorend aan de instelling;

Afwijkingen kunnen enkel in geval van hoogdringendheid of mits toestemming van de direct leidinggevende worden
verleend. De bovenstaande lijst is niet limitatief.

Het beleid rond aanvaardbaar gebruik in Naderhart is te vinden irbijlage 19.

Artikel 65
Het opvolgen van het (dis)functioneren van de medewerkers staat beschreven in een beleid dat raadpleegbaar is via het
documentenbeheersysteem.
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Artikel 66
Veeleer om te voorkomen dan om te bestraffen, kunnen de tekortkomingen op de verplichtingen, die voor de
werknemer uit de overeenkomst voortvloeien en geen aanleiding zijn tot ontslag om dringende reden, de volgende
sancties tot gevolg hebben:

1 Mondelinge erwittiging

1  Schriftelijke verwittiging

1 Aanpassing van de gepresteerde arbeidstijd in geval vangemttoriseerde privéhandelingen tijdens de

geplande arbeidstijd

1 Schorsing
1 Ontslag
Artikel 67

Een werknemer die via het glijtijdsysteem werkt én waarbij drie maanden na elkaar het negatief saldo moet
gecompenseerd worden met TAO (bij een saldo negatiever3)ameefteen mogelijke schorsing van drie maanden uit

het glijtijdsysteem. Dit wordt opgevolgd door de leidinggevende en besproken met de departementeel directeur.
Wanneer deze werknemer binnen de twee jaren opnieuw drie maanden na elkaar een compensatie vagatief ne

saldo met TAO heeft, heeft deze medewerker-sehorsing van zes maanden uit het glijtijdsysteem. In bijzondere
gevallen kan de departementeel directeur anders beslissen. Dit wordt opgevolgd door de leidinggevende en besproken
met de departementeetlirecteur.

Artikel 68

De werknemers die een klacht indienen, of een opmerking hebben in verband met de hen betekende straffen, of die
deze laatste betwisten, kunnen beroep aantekenen bij de algemeen directeur.

Dit beroep kunnen zij voorleggen ofwel viagiadicale delegatie ofwel zelf rechtstreeks bij de algemeen directeur.

Artikel 69

Indien blijkt of bewezen kan worden dat een schriftelijke verwittiging, bv. na tussenkomst van de syndicale afvaardiging,
ten onrechte gegeven is, kan de algemeen directeslissen deze te annuleren in aanwezigheid van een syndicale
afgevaardigde en de betrokken werknemer.

Artikel 70
Onverminderd artikel 32 Arbeidsovereenkomstenwet kan aan de arbeidsovereenkomst een einde geordaki bij
onderling akkoord, door eenzijdige opzegging of door onmiddellijke verbreking in geval van zware fout.

Artikel 71
De beéindiging bij onderling akkoord wordt schriftelijk vastgesteld en ondertekend door de twee partijen.

Artikel 72
De eenzijdig opzegging gebeurt schriftelijk en individueel en volgens de wet van 3 juli 1978 betreffende de
arbeidsovereenkomsten.

1. De opzegging gegeven door de werknemer:

a. door overhandiging aan de werkgever van een geschrift waarvan het dubbel ondertekend wordt door
de werkgever.

b. betekening bij een per post aangetekende brief; de wet bepaalt dat dergelijke aangetekende brief
uitwerking heeft de derde werkdag na de datum van verzending.
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c. bij gerechtsdeurwaarderexploot; dergelijk exploot heeft uitwerking vanaf het ogentbht de
deurwaarder het aan de werkgever betekent.

2. Opzegging door de werkgever: De opzegging wordt betekend door een aangetekende brief of door een
deurwaardersexploot.

3. De opzeggingsbrief moet volgende gegevens vermelden:

a. datum
b. begindatum en duur van depzeggingstermijn
c. handtekening

4. De opzeggingstermijn vangt aan op de maandag volgend op de week waarin de opzegging betekend werd,
ongeacht of de opzeg door de werknemer of de werkgever wordt gegeven.

Een betekening bij aangetekend schrijven heeft slechigenking op de derde werkdag na de datum van
verzending.

Artikel 73
Als dringende reden die de onmiddellijke verbreking van de arbeidsovereenkomst door de werkgever zonder opzegging
of vergoeding toelaat, worden 0.m. aangehaald:

1 in-en/of uittikken inplaats van een andere werknemer;

ongewettigde afwezigheid van meer dan 24 uren;

dronkenschap, immoraliteit, zware beledigingen, diefstal, bedrog enz.;

ernstige inbreuken op professionele deontologie;

herhaalde kleinere fouten die blijven duren na een dthlijke verwittiging, inbegrepen kortere afwezigheden
zonder grondige reden, herhaald te laat komen of te vroeg vertrekken, enz.;

ernstige tekortkomingen aan het beroepsgeheim;

ernstige overtreding van de veiligheidsvoorschriften;

opzettelijk schade aarghten;

weigeren van verplichte geneeskundige onderzoeken, verplichte inentingen;

ernstige inbreuken op de wetgeving betreffende de bescherming van de werknemers tegen geweld, pesterijen
of ongewenst seksueel gedrag op het werk

1 zwaarwichtige inbreuk op deepaling van de gedragscode betreffende het gebruik en de controle vaaile
intra- en internet

=A =4 -4 -4

48 =4 -4 -4 -4

De bovenstaande lijst is niet limitatief.

Wanneer een werknemer zich niet akkoord kan verklaren met een ontslag ten gevolge van een dringende reden kan hij
zich wenden tot de syndicale delegatie en/of de arbeidsrechtbank. De arbeidsrechtbank zal beslissen of de uitgeroepen
reden als dringend beschouwd kan worden.

VoorNoorderhart

Cao betreffende invoeringlAREstatuut en bestendiging Revalidatie & MS Centrum statuut en Mariaziekenhuis Statuut,
d.d. 1.04.2020registratienummerl60558/CO

Cao mbt elektronische maaltijdcheques, d.d. 1.04.20@¢istratienummerl60559/CO

Cao tot toekennen ecocheques aan jabgsen, d.d. 1.04.202€egistratienummerl60560/CO

Cao betreffende tijdskrediet, loopbaanvermindering en vermindering van arbeidsprestaties tot een halftijdse betrekking,
van 01.012023 t.e.m. 31.122024, registratienummemog onbekend xxxx*&O

VoorerkenningMariaziekenhuis
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Cao betreffende de bekendmaking van uurroosters en onmiddeligkvanging bij afwezigheid, van04.2022
t.e.m. 31.03.203, registratienummemog onbekend xxxx/CO

VoorerkenningRevalidatie & MS

noorderhart.be

Caobetreffende de vrijstelling van de prestaties in het kader van de eindeloopbaanproblematiek en de
toekenning van bijkomend verlof ten voordele van bepaalde categorieén van personee|siiedidri10/2005.
Caobetreffende het conventioneel brugpensioendd810.2007.

Caobetreffende de invoering op ondernemingsniveau van een stelsel van tijdskrediet, loopbaanvermindering
en vermindering van de arbeidsprestaties tot een halftijdse betrekking, dd.2D09.

Caobetreffende de bekendmaking en naleving wersters en onmiddellijke vervanging, d.d. 5.12.2011.
Caobetreffende verlaging op instellingsniveau van de minimumduur van de arbeidsprestaties, d.d. 1.06.2012.
Cao betreffende de terugkompremie, vardo4.202 t.e.m. 31.03.203, registratienummemog onbekend

XX00/CO
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Bijlage 1: Samenstelling OR en CPBW

ONDERNEMINGSRAAD (OR)

Voorzitter:Hans Ramaekers

SecretarisJos Cruysberghs (erkenniNtariaziekenhuis
Plaatsvervangend secretaris: Heidi Vaesen farkeg Revalidatie & MS)

Samenstelling:

Werknemersafvaardiging:

Heidi Vaesen (erkenning Revalidatie & MS)

Jozef (Jos) Cruysberghs (erkenning Mariaziekenhuis)
Thomas Poelmans (erkenning Revalidatie & MS)
Monique Van Dooren (erkenning Revalidatie & MS)
WendyAegden (erkenning Mariaziekenhuis)

Anneke Mertens (erkenning Mariaziekenhuis)

Jenny Claes (erkenning Mariaziekenhuis)

Stefaan Verkoyen (erkenning Revalidatie & MS)
Isabel Vanden Boer (erkenning Mariaziekenhuis)

Vervangers:

Heidi Ramaekers (erkenning Maiekenhuis)

Tamara Monten (erkenning Revalidatie & MS)

Melissa Fernande&guilera (erkenning Mariaziekenhuis)
Kelly Rooyackers (erkenning Revalidatie & MS)

Robert Louwies (erkenning Mariaziekenhuis)

Grietje Paesen (erkenning Revalidatie & MS)
Marie-Josee Klarie) Vaes (erkenning Mariaziekenhuis)
Erwin Jans (erkenning Revalidatie & MS)

Werkgeversafvaardiging:

Hans Ramaekers
Chris Swaelen

Marc Vanderbeeken
Walter Rabijns

Dirk Van Gorp

Vervangers:

COMITE VOOR PREVENTIE EN BESCHERMING OP HET WERK (CPBW)

Voorzitter: Hans Ramaekers

Secretaris: Tony Wynen
Samenstelling:

Werknemersafvaardiging:

Patricia Boonen (erkenning Mariaziekenhuis)

Anneke Mertens (erkenning Mariaziekenhuis)
ThomasPoelmans(erkenning Revalidatie & MS)
TamaraMonten (erkenning Revalidai& MS)

Monique Van Dooreferkenning Revalidatie & MS)
Melissa Fernandeaguilera (erkenning Mariaziekenhuis)
KellyRooyackerqerkenning Revalidatie & MS)

Erwin Jangerkenning Revalidatie & MS)

Marie-Jozee (Marie) Vaderkenning Mariaziekenhuis)

Vervangers:

Jozef (Jos) Cruysberghs (erkenning Mariaziekenhuis)
Jennydaes(erkenning Mariaziekenhuis)

SusyCoenen (ekenning Revalidatie & MS)
GrietjePaesen(erkenning Revalidatie & MS)
HeidiRamaekergerkenning Mariaziekenhuis)

Geert Schraeye(erkenning Miriaziekenhuis)

Stefaan VerkoyeferkenningRevalidatie & MB

Werkgeversafvaardiging:

Hans Ramaekers

noorderhart.be
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Chris Swaelen
Marc Vanderbeeken
Walter Rabijns
Dirk Van Gorp

Vervangers:

noorderhart.be
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Bijlage 2CAO betreffende de gelijke beloning voor mannelijke en vrouwelijke
werknemers
cao 25/1. 09.07.2008
COLLECTIEVE ARBEIDSOVEREENKOMST NR. 25 VAN 15 OKTOBER 1975 BETREFFENDE DE
GELIJKE BELONING VOOR MANNELIJKE EN VROUWELIJKE WERKNEMERS,
GEWI1JZIGD DOOR DE COLLECTIEVE ARBEIDSOVEREENKOMSTEN
NR. 25 BIS VAN 19 DECEMBER 2001 EN
NR. 25 TER VAN 9 JULI 2008
Gelet op de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités;
Gelet op het Internationaarbeidsverdrag nr. 100 betreffende de gelijke beloning van mannelijke en vrouwelijke
arbeidskrachten voor arbeid van gelijke waarde en op artikel 119 van het Verdrag tot oprichting van de Europese
Economische Gemeenschap;
Gelet op de Richtlijn van de Raaah de Europese Gemeenschappen van 10 februari 1975 betreffende het nader tot
elkaar brengen van de wetgevingen der Lidstaten inzake de toepassing van het beginsel van gelijke beloning voor
mannelijke en vrouwelijke werknemers;
Gelet op punt 5 van het Natnaal interprofessioneel akkoord van 10 februari 1975 betreffende de gelijkheid inzake
arbeidsvoorwaarden;
Gelet op artikel 47 bis van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers;
Hebben navolgende interprofessionele anjgsaties van werkgevers en van werknemers ... in de Nationale Arbeidsraad,
op 15 oktober 1975, navolgende collectieve arbeidsovereenkomst gesloten.

HOOFDSTUKYOORWERP EN TOEPASSINGSGEBIED

Artikel 1

Onderhavige collectieve arbeidsovereenkomst heeftderl het beginsel van gelijke beloning voor mannelijke en
vrouwelijke werknemers, dat is neergelegd in [artikel 141, § 1 en § 2 van het Verdrag tot oprichting van de Europese
Gemeenschap] te verwezenlijken.

De gelijkheid van beloning houdt in dat voa@ligke arbeid [of voor arbeid van gelijke waarde ieder onderscheid op basis
van geslachfwordt afgeschaft.

Commentaar
De gelijkheid van beloning moet worden verwezenlijkt op het niveau waar de lonen worden gevormd.

Artikel 2
De overeenkomst is van toepmng op de werknemers en op de werkgevers bedoeld in artikel 2 van de wet van 5
december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire comités.

HOOFDSTUK TENUITVOERLEGGING

Artikel 3

[De gelijke beloning voor mannelijke en vreelijke werknemers moet verzekerd worden voor alle elementen en
voorwaarden van het loon, met inbegrip van de systemen van functiewaardering.

De systemen van functiewaardering moeten de gelijke behandeling verzekeren in de keuze van de criteria, ingde weg
van die criteria en in het systeem van omzetting van de functiepunten in loonpunten.

De sectoren en ondernemingen die dit nog niet hebben gedaan, toetsen hun systemen van functiewaardering en hun
loonclassificaties aan de verplichting tot gendernelite# en brengen in voorkomend geval de nodige correcties dan.]

1 Aldus gewijzigd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 ter van 9 juli 2008 (artikel 1).
2 Aldus gewijzigd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 ter van 9 juli 2008 (artikel 1).
3 Aldus gewijzigd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 ter van 9 juli 2008 (artikel 2).
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Artikel 4

[Onder loon wordt verstaan:

1° het loon in geld waarop de werknemer ingevolge zijn dienstbetrekking recht heeft ten laste van de werkgever;

2° de fooien of het bedieningsgeldaarop de werknemer recht heeft ingevolge zijn dienstbetrekking of krachtens het
gebruik;

3° de in geld waardeerbare voordelen waarop de werknemer ingevolge zijn dienstbetrekking recht heeft ten laste van de
werkgever;

4° de vergoedingen die krachtens emllectieve arbeidsovereenkomst en ter aanvulling van het wettelijk vakantiegeld
door de werkgever als vakantiegeld worden betaald;

5° de vergoedingen die voortvloeien uit de aanvullende-niettelijke socialezekerheidsregelingen.

Commentaar

1. Hetbegrip loon moet in de ruime zin worden geinterpreteerd, conform de geest van de voorbereidende
werkzaamheden van de wet van 12 april 1965 betreffende de bescherming van het loon der werknemers (cf.
Verslag van de Hr. L.E. TROCLET aan de Commissie edlimgrkarbeid en Sociale Voorzorg, Parl. Stuk, Senaat,
nr. 115, zitting 1964965, 92-1965, blz. 9 en 18) en de rechtspraak van het Hof van Justitie van de Europese
Gemeenschappen.

2. Overeenkomstig artikel 12 van de wet van 10 mei 2007 ter bestrijdimgligcriminatie tussen vrouwen en mannen,
over de aanvullende regelingen voor sociale zekerheid, vormt een direct onderscheid op grond van geslacht een
directe discriminatie.

In afwijking van wat voorafgaat, zijn alleen verschillen gegrond op de respedtivensverwachtingen van mannen en
vrouwen toegelaten.

Pensioentoezeggingen maken evenwel geen onderscheid tussen mannen en vrouwen bij de bepaling van het niveau van
de persoonlijke bijdragen.

Bovendien maken de pensioentoezeggingen van het typeagiragen geen onderscheid tussen mannen en vrouwen
bij de bepaling van het niveau van de bijdragen.

Verschillen die gegrond zijn op de respectieve levensverwachtingen van mannen en vrouwen zijn toegelaten in hoofde
van zowel de inrichter van de aanwaritle regeling voor sociale zekerheid als de pensiotwmerzekeringsinstelling
die deze regeling uitvoert.

Wat de dienstjaren gepresteerd na 17 mei 1990 betreft, mag de in de wet van 28 april 2003 betreffende de aanvullende
pensioenen en het belastingdsel van die pensioenen en van sommige aanvullende voordelen inzake sociale
zekerheid bedoelde pensioentoezegging geen enkel ander direct onderscheid op grond van geslacht inhouden dan
die welke gegrond zijn op de respectieve levensverwachtingen van mamemuwen.

Het directe onderscheid op grond van geslacht in de in de voornoemde wet van 28 april 2003 bedoelde
pensioentoezegging, met betrekking tot dienstjaren gepresteerd tot en met 17 mei 1990, levert geen ongeoorloofd
onderscheid op in strijd metriikel 45 van de wet van 27 juni 1969 tot herziening van de besluitwet van 28
december 1944 betreffende de maatschappelijke zekerheid der arbeiders. Dat artikel 45 bepaalt namelijk dat
iedere werkgever die aan zijn personeel vrijwillig bijkomstige sozeierheidsvoordelen toekent, generlei
onderscheid mag maken tussen de tot eenzelfde categorie behorende werknemers van zijn onderneming.

Artikel 12 van de voornoemde wet van 10 mei 2007 heeft gezorgd voor de omzetting van artikel 6, h) van richtlijn
86/378/EEG van de Raad van 24 juli 1986 betreffende de tenuitvoerlegging van het beginsel van gelijke
behandeling van mannen en vrouwen in ondernemiregssectoriéle regelingen inzake sociale zekerheid, zoals het
werd vervangen door richtlijn 96/97/EG van dadd van 20 december 1996.

Dat artikel 6, h) luidt als volgt: "Tot de bepalingen die in strijd zijn met het beginsel van gelijke behandeling, moeten die
worden gerekend welke van het geslacht, hetzij direct, hetzij indirect, met name door verwijzingeneetntdlijke
staat of de gezinssituatie, uitgaan om: (..) uiteenlop
zover nodig om rekening te houden met naar geslacht verschillende actuariéle berekeningsfactoren bij regelingen
met vaststaand premies of bijdragen.
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In het geval van door kapitalisatie gefinancierde regelingen met vaststaande uitkeringsniveaus, kunnen bepaalde
elementen ongelijk zijn voor zover het verschil tussen de bedragen het gevolg is van het gebruik van naar geslacht
vershillende actuariéle factoren bij de tenuitvoerlegging van de financiering van de redeling.]

Artikel 5

Elke werknemer die zich benadeeld acht of de representatieve werknemersorganisatie waarbij de werknemer is
aangesloten kan bij het bevoegde rechtseg# een rechtsvordering instellen om het beginsel van gelijke beloning voor
mannelijke en vrouwelijke werknemers te doen toepassen.

Commentaar

Conform artikel 4 van de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritair
comités, kunnen de representatieve werknemersorganisaties in rechte optreden ter verdediging van de rechten welke
hun leden putten uit de door hen gesloten overeenkomsten ; deze bevoegdheid doet echter geen afbreuk aan het recht
van de leden om zelf otireden.

Artikel 6

Een gespecialiseerde paritair samengestelde commissie zal op initiatief van de organisaties die onderhavige
overeenkomst hebben ondertekend, worden opgericht.

Zij zal tot taak hebben het bevoegde rechtscollege van advies te digmien het erom verzoekt, omtrent geschillen

over de toepassing van het beginsel van gelijke beloning.

[Bovendien zal zij de sociale partners informeren en sensibiliseren met betrekking tot initiatieven inzake sekseneutrale
functiewaarderingssystemen en eerzoek van de paritaire comités dienaangaande advies en bijstand verfenen.]

Commentaar

Wegens de zeer technische aard van tal van geschillen die aan de bevoegde rechtscolleges kunnen worden voorgelegd
omtrent de toepassing van het beginsel van gelijeoning, hebben de ondertekenende organisaties zich uitgesproken
voor de oprichting van een commissie, bestaande uit personen die gespecialiseerd zijn op het gebied van de
functiewaardering en de vaststelling van het loon. Zij zal bestaan uit drie ledeledverkgeversorganisaties
vertegenwoordigen en uit drie leden die de werknemersorganisaties vertegenwoordigen; er zullen evenveel
plaatsvervangende leden worden aangeduid.

De leden van de Commissie kunnen zich naargelang van het geval door deskiatdig®ijstaan.

[De vaste Commissie Arbeid van de Raad van de gelijke kansen voor mannen en Vipalviegélicht worden over de
werkzaamheden van die Commissie.

[Om een dynamiek te ontwikkelen met het oog op het bewerkstelligen van sekseneutrale functiewaarderingssystemen,
zal de gespecialiseerde paritair samengestelde commissie alle nuttige informatie verzamelen met betrekking tot
initiatieven inzake sekseneutefunctiewaarderingssystemen en de sociale partners hiervan op de hoogte brengen en
bewustmaken.

Bovendien kunnen de paritaire comités, indien zij dit wensen, dienaangaande de gespecialiseerde paritair
samengestelde commissie om advies en bijstand veerngk

Artikel 7

§ 1. De werkgever die een werknemer tewerkstelt die hetzij op ondernemingsniveau, overeenkomstig de op afspraak
berustende procedures die in de onderneming van kracht zijn, hetzij bij de sociale inspectie een met redenen
omklede klacht heft ingediend of die een rechtsvordering instelt of voor wie een rechtsvordering wordt ingesteld
tot herziening van het loon op basis van onderhavige overeenkomst, mag de arbeidsbetrekking niet beé&indigen,
noch de arbeidsvoorwaarden eenzijdig wijzigen, bed@m redenen die vreemd zijn aan die klacht of aan die
rechtsvordering.

4 Aldus gewijzigd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 ter van 9 juli 2008 (artikel 3).

5 Ingevoegd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 bis van 19 december 2001 (artikel 1).
6 Wijziging van de commentaar (Beslissing van de Raad van 9 juli 2008).

7 Nieuwe commentaar (Beslissing van de Raad van 19 december 2001).
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De bewijslast van deze redenen rust op de werkgever, indien de werknemer wordt ontslagen of de arbeidsvoorwaarden
eenzijdig worden gewijzigd binnen de 12 maanden volgend op hetriedivan een klacht zoals bedoeld in het
vorig lid. Deze bewijslast rust eveneens op de werkgever in geval van ontslag of eenzijdige wijziging van de
arbeidsvoorwaarden nadat een rechtsvordering werd ingesteld, zoals bedoeld in het vorige lid en dittah8en
na het in kracht van gewijsde gaan van het vonnis.

§ 2. Wanneer de werkgever de arbeidsovereenkomst beéindigt of de arbeidsvoorwaarden eenzijdig wijzigt in strijd met
de bepalingen van § 1, lid 1 van dit artikel, verzoekt de werknemer of de vdkbaanisatie waarbij hij is
aangesloten hem opnieuw in de onderneming op te nemen of hem te herplaatsen in de arbeidspost onder de
voorwaarden vastgesteld in de arbeidsovereenkomst. Het verzoek moet worden gedaan binnen de dertig dagen die
volgen op de daim van de betekening van de opzegging, van de beéindiging zonder opzegging of van de eenzijdige
wijziging van de arbeidsvoorwaarden. De werkgever moet binnen de dertig dagen volgend op de betekening zich
over de aanvraag uitspreken.

De werkgever die de @vknemer opnieuw in de onderneming opneemt of hem opnieuw aan zijn vroegere arbeidspost
tewerkstelt, moet het door de werknemer wegens ontslag of wijziging van de arbeidsvoorwaarden gederfde loon
betalen alsmede de werkgevemn werknemersbijdragen op dé&on storten.

§ 3. Wanneer de werknemer ingevolge het in § 2, lid 1 bedoelde verzoek niet opnieuw wordt opgenomen of niet wordt
herplaatst in zijn arbeidspost en er geoordeeld werd dat het ontslag of de eenzijdige wijziging van de
arbeidsvoorwaarden indiist tegen de beschikkingen van 8§ 1, lid 1, zal de werkgever aan de werknemer een
vergoeding betalen die, naargelang van de keuze van de werknemer, gelijk is hetzij aan een forfaitair bedrag dat
overeenstemt met het brutoloon voor zes maanden, hetzij aamerkelijke door de werknemer geleden schade ;
in laatstgenoemd geval zal de werknemer de omvang van de geleden schade moeten bewijzen.

8 4. De werkgever is verplicht dezelfde vergoeding uit te betalen, zonder dat de werknemer hetin § 2, lid 1 bedoelde
verzoek om opnieuw te worden opgenomen of in de arbeidspost te worden herplaatst, moet indienen:

1° wanneer de werknemer de arbeidsovereenkomst verbreekt, omdat het gedrag van de werkgever in strijd is met de

beschikkingen van § 1, lid 1, wat in hoofde ¢ werknemer een dringende reden is om de
arbeidsovereenkomst te verbreken ;

2° wanneer de werkgever de werknemer heeft ontslagen om een dringende reden, op voorwaarde dat het bevoegde

rechtsorgaan dit ontslag voor ongegrond houdt en in strijd acht degbeschikkingen van § 1, lid 1.

Commentaar

Dit artikel voorziet in een bescherming tegen ontslag, in die zin dat de werkgever geen einde mag maken aan de
arbeidsbetrekking om redenen die verband houden met het instellen van een rechtsvordering of baemgan een

klacht.

De procedure voor het indienen van de klacht moet soepel worden toegepast. Deze klacht kan worden ingediend
volgens een op afspraak berustende procedure op ondernemingsniveau of bij de sociale inspectie, doch de schriftelijke
klacht,ingediend door een werknemer die is aangesloten bij een niet in de onderneming vertegenwoordigde
vakorganisatie kan eveneens als geldig worden beschouwd.

Deze bescherming geldt eveneens wanneer, ingevolge het indienen van een klacht of het instellen vardering de
arbeidsvoorwaarden eenzijdig worden gewijzigd, b.v. het doorvoeren van onverantwoorde mutaties, d.w.z. mutaties die
niet noodzakelijk zijn wegens de normale organisatie van het werk in de onderneming. Anderdeels dient de aandacht te
wordengevestigd op het feit dat, volgens de rechtspraak, de eenzijdige wijziging van een essentiéle voorwaarde van de
arbeidsovereenkomst de beéindiging van de arbeidsovereenkomst voor gevolg kan hebben.

In geval van ontslag of van eenzijdige wijziging varrieidsvoorwaarden, wegens hogergenoemde nietantwoorde
redenen, verzoekt de werknemer of de vakbondsorganisatie waarbij hij is aangesloten om de wederopneming in de
onderneming of in zijn arbeidspost. Indien dit wordt geweigerd, moet de werkgever aarrtaemer een vergoeding
betalen wanneer het ontslag of de eenzijdige wijziging van de arbeidsvoorwaarden als strijdig met de bepalingen van § 1,
lid 1 van dit artikel werden beoordeeld. Deze vergoeding is, naargelang van de keuze van de werknenean dedijkij

een forfaitair bedrag dat overeenstemt met het brutoloon voor zes maanden, hetzij een bedrag dat overeenstemt met
de werkelijk geleden schade, op voorwaarde dat de werknemer de omvang ervan kan bewijzen.

HOOFDSTUK{BEKENDMAKING
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Artikel 8
De tekst van onderhavige overeenkomst wordt in bijlage bij het arbeidsreglement van de onderneming gevoegd.

HOOFDSTUK{®LOTBEPALINGEN

Artikel 9

Deze overeenkomst is gesloten voor een onbepaalde looptijd ; [zij wordt van kracht op de datum van dekemdtey

ervan.p

Zij kan op verzoek van de meest gerede ondertekenende partij worden herzien of opgezegd met een opzeggingstermijn
van zes maanden.

De organisatie die het initiatief tot herziening of opzegging neemt, moet de redenen aangeven en
amendementvoorstellen indienen; de andere organisaties gaan de verbintenis aan deze binnen de termijn van een
maand na ontvangst, in de Nationale Arbeidsraatéspreken.

HOOFDSTUK-VERPLICHTENDE BEPALINGEN

Artikel 10

De ondertekenende partijen gaan de verbintenis aan de nodige maatregelen te treffen opdat de sociale rechters en
raadsheren, die in de arbeidsrechtbanken-boven als werknemers of als werkges zetelen, zouden worden ingelicht
over het bestaan van de bij artikel 6 van onderhavige overeenkomst voorziene gespecialiseerde commissie. Tevens
verbinden zij zich ertoe aan hun organisaties, die in rechte zouden optreden ter verdediging van dierhitgige
overeenkomst voortvloeiende rechten, aan te bevelen dat zij het bevoegde rechtscollege zouden vragen genoemde
commissie te raadplegen.

[De ondertekenende partijen gaan bovendien de verbintenis aan om de nodige maatregelen te treffen opdataiie par
comités zouden worden ingelicht over de in artikel 6, derde lid van onderhavige overeenkomst voorziene rol van de
gespecialiseerde paritair samengestelde commissie inzake sekseneutrale functiewaarderingssystemen.]
Commentaar

[Ter uitvoering van aikel 10, tweede lid hebben de ondertekenende partijen de mededeling nr. 8 van 19 december
2001 aan de paritaire comités overgemaakt betreffende de rol van de bij artikel 6 van de collectieve
arbeidsovereenkomst nr. 25 van 15 oktober 1975 betreffende digkgddeloning van mannelijke en vrouwelijke
werknemers opgerichte gespecialiseerde paritair samengestelde commissie inzake neutrale
functiewaarderingssystemeri9

Artikel 11

De ondertekenende partijen gaan de verbintenis aan de resultaten van de toepuasingderhavige overeenkomst te
onderzoeken, ten laatste 12 maanden na de inwerkingtreding ervan.

X X X

Gelet op artikel 28 van de wet van 5 december 1968 betreffende de collectieve arbeidsovereenkomsten en de paritaire
comités, verzoekt de Nationale Aildsraad dat de artikelen 1 tot 9 van deze overeenkomst door de Koning algemeen
verbindend zouden worden verklaard.

Gedaan te Brussel, op vijftien oktober negentienhonderd vijfenzeventig.

Inwerkingtreding van de collectieve arbeidsosenkomsten tot wijziging van de CAO nr: 25
- CAO nr. 25 bis: 19 december 2001;

- CAO nr. 25 ter: 9 juli 2008.

8 Aldus gewijzigd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 ter van 9 juli 2008 (artikel 5).
9 Ingevoegd bij collectieve arbeidsovereenkomst nr. 25 bis van 19 december 2001 (artikel 1).

10 Nieuwe commentaar (Beslissing van de Raad van 19 december 2001).
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Bijlage 3: Uurroosters
ErkennindMariaziekenhuis

Dienst Code Omeschrijving

A2 Logistieken D06 DO6 : 08:00 13:00 p30'

A2 Logistieken L34 L34:15:11821: 30 p30°
A2 Zorgkundigen D02 D02 : 08:00 11:48

A2 Zorgkundigen D06 D06 : 08:00 13:00 p30'

A2 Zorgkundigen V31 V31 :07:30 13:42 p30'

A2 Zorgkundigen L34 L34:15:1821: 30 p30°
A2 Zorgkundigen L49 L49:17:00 20:48

A2.1 D23 D23 : 08:00 16:06 p30'

A2.1 D50 D50 : 08:30 16:36 p30'

A2.1 GO05 GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
A2.1 L24 L24 :14:09 22:15 p30'

A2.1 NO02 NO2 : 21:50 06:50

A2.1 V05 V05 : 06:30 14:36 p30'

A2.2 D23 D23 : 08:00 16:06 p30'

A2.2 GO05 GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
A2.2 L24 L24 : 14:09 22:15 p30'

A2.2 NO02 NO2 : 21:50 06:50

A2.2 V05 V05 : 06:30 14:36 p30'

A3.1 D23 D23 : 08:00 16:06 p30'

A3.1 D39 D39 : 08:30 14:42 p30'

A3.1 GO05 GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm7:36 p30'
A3.1 L24 L24 :14:09 22:15 p30'

A3.1 NO02 NO2 : 21:50 06:50

A3.1 V05 V05 : 06:30 14:36 p30'

A3.1 Zorgkundigen L34 L34:15:11821: 30 p30°
A3.1 Zorgkundigen L43 L43 :16:06 20:30 p30'

A3.1 Zorgkundigen NO5 NO5 : 23:00 06:36
A3.1Zorgkundigen N13 N13:22:30 06:06

A3.1 Zorgkundigen V29 V29 : 07:30 12:30 p30'

A3.1 Zorgkundigen V31 V31 :07:30 13:42 p30'

A3.1 Zorgkundigen (zorgcompagnon) D58 D58: 09:00¢ 12:48

A3.1 Zorgkundigen (zorgcompagnon) D69 D69:09:0;mT Ync LJonQ
(weekdagen- voltijds)

A3.1 Zorgkundigen (zorgcompagnon) M45 M45: 13:12¢ 17:00

(weekdagen deeltijds)

A3.1 Zorgkundigen (zorgcompagnon) MO05 MO05: 10:00cmy Ync LlonQ
(weekdageng deeltijds)

A3.1 Zorgkundigen (zorgcompagnon) (weekenc¢ L17 L17: 14:0Q; 17:48

¢ deeltijds)

A3.2 D23 D23 : 08:00 16:06 p30'

A3.2 GO05 GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
A3.2 L24 L24 :14:09 22:15 p30'

A3.2 NO02 NO2 : 21:50 06:50

A3.2 V05 V05 : 06:30 14:36 p30'

A3.2 V34 V34 :07:30 15:36 p30'
A3.2Zorgkundigen L34 L34:15:1821: 30 p30°
A3.2 Zorgkundigen L43 L43 :16:00 20:30 p30'

A3.2 Zorgkundigen NO5 NO5 : 23:00 06:36

A3.2 Zorgkundigen N13 N13 : 22:30 06:06

A3.2 Zorgkundigen V29 V29 : 07:30 12:30 p30'

A3.2 Zorgkundigen V31 V31 :07:30- 13:42 p30'

A3.2 Zorgkundigen (zorgcompagnon) D58 D58: 09:00¢ 12:48

A3.2 Zorgkundigen (zorgcompagnon) D69 D69:09:0cmT Ync LJonQ
(weekdagen- voltijds)

A3.2 Zorgkundigen (zorgcompagnon) M45 M45: 13:12¢ 17:00

(weekdageng deeltijds)
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A3.2 Zorgkundigen (zorgcompagnon)

(weekdageng deeltijds)

MO05

A3.2 Zorgkundigen (zorgcompagnon) (weekenc L17

¢ deeltijds)
Aankoop
Aankoop

Administratief medewerker ZE/ZOE
Administratief medewerker ZE/ZOE

Administratieve stafleden
Algemene waak

Algemene waak
Algemene waak
Algemene waak

Apotheek- Administratief personeel
Apotheek- Administratiefpersoneel
Apotheek- Administratief personeel
Apotheek- Administratief personeel
Apotheek- Administratief personeel

Apotheek - Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apotheekassistenten
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers
Apotheek- Apothekers

B21 Zorgkundigen

B21 Zorgkundigen

B21 Zorgkundigen

B2.1

B2.1

B2.1

B2.1

B2.1

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2

B2.2 Zorgkundigen

B2.2 Zorgkundigen

B2.2 Zorgkundigen

B2.2 Zorgkundigen
B2.2 Zorgkundigen

noorderhart.be

G01
GO05
G01
G12
GO05
D23
NO8
N11
V05
D37
D39
D50
GO05
M39
D02
D23
D37
D50
D58
D69
D79
L22
MO05
M45
MS1
us0
D02
D23
D37
D50
D58
D69
D79
GO05
M45
MS1
D02
L34
V29
D23
GO05
L24
NO2
V05
D23
GO05
L24
NO2
V05
L34
L43
L47

V31
V34

MO5:

L17:

GO1:
GO05 :
GO1:
Gl2:
GO05 :
D23:
NO8 :
N11:
V05 :
D37:
D39:
D50 :
GO05:
M39 :
D02 :
D23:
D37:
D50 :
D58 :
D69 :
D79 :

L22:

MO5:

M45
MS1
us0
D02

D23:
D37:
D50 :
D58 :
D69 :
D79 :
GO05:
M45 :
MS1 :
D02 :
L34 :
V29 :
D23:

GO05

L24:
NO2 :
V05 :
D23:
GO05:
L24 :
NO2 :
V05 :
L34 :
L43:
L47 :

V3l:
V34 :

10:00cmy Ync LionQ

14:0Q; 17:48

glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48
glijtijd07:00-19:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48
glijtijd 07:0.9:00 norm 4:33
glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
08:00 16:06 p30'

22:1506:30

20:30 06:30

06:30 14:36 p30'

08:30 12:18

08:30 14:42 p30'

08:30 16:36 p30'

glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
12:48 16:36

08:00 11:48

08:00 16:06 p30'

08:30 12:18

08:30 16:36 p30'

09:00 12:48

09:00 17:06 p30'

09:30 17:36 p30'

1406-22. 06 p30°
1000018: 06 p30°
:13:18 17:06

1 08:3016:36 p30°

: 08:30 16:36

:08:00- 11:48

08:00 16:06 p30'

08:30 12:18

08:30 16:36 p30'

09:00 12:48

09:00 17:06 p30'

09:30 17:36 p30'

glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
13:18 17:06

08:30 16:36 p30'

08:00 11:48

15:11821: 30 p30°
07:30 12:30 p30'

08:00 16:06 p30'

: glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
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GO05
D23
D30
D82
NC1
NC2
NC3
V34
G02
G04
GO05
D02
D07
D10
D23
D69
D82
GO03
GO05
LO7
L11
L17
L29
L33
L40
M14
M19
M22
M42
V04
V05
V10
V16
V20
V26
V31
V34
D34
D56
D82
GO05
LO2
LO7
L15

GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
L24 :
V05 :
L24 :
V05 :
D23:
L24 :
V05 :
L24 :
V05 :
V05 :
L24 :
V05 :
GO03:
GO05:
D23:
D30:
D82 :
NC1:

NC2

GO05

LO7 :
L11:
L17:
L29:
L33:
L40 :

M14

M22

14:09 22:15 p30'
06:306 14:36 p30'
14:09 22:15 p30'
06:306 14:36 p30'
08:00 16:06 p30'
14:09 22:15 p30'
06:306 14:36 p30'
14:09 22:15 p30'
06:30 14:36 p30'
06:306 14:36 p30'
14:09 22:15 p30'
06:30 14:36 p30'

glijtijd 07:0€L6:00 norm 5:42 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'

08:00 16:06 p30'
08:00 18:00 p30'
09:54 18:00 p30'
08:0016:06 p30'

:09:0017:06p30'
NC3:
V34 :
GO02 :
GO04 :
GO05 :
D02 :
D07 :
D10:
D23:
D69 :
D82 :
GO03:

08:0017:06 p30'
07:30 15:36 p30'

glijtijd 11:0€19:00 norm 3:48
glijtijd 09:0€18:00 norm 5:42 p30'
glijtijdd7:001 9 : 00

08:00 11:48
08:00 13:42

08:00 14:12 p30’
08:00 16:06 p30'
09:00 17:06 p30’
09:54 18:00 p30'

glijtijd 07:0a.6:00 norm 5:42 p30'
: glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'

12:5421:00 p30'
13:2421:00 p30'
14:0017:48
14:48 21:00 p30'
15:18 21:00
15:48 22:00 p30*

:10:48 17:00 p30'
M19 :
:11:48 18:00 p30
M42 :
V04 :
V05 :
V10 :
V16 :
V20 :
V26 :
V31l:
V34 :
D34 :
D56 :
D82 :
GO05 :
LO2 :
LO7 :
L15:

11:18 15:06

13:00 16:48

06:30 12:42 p30'
06:30 14:36 p30'
07:00 10:48

07:00 13:12 p30'
07:00 15:06 p30'
07:30 11:18

07:30 13:42 p30'
07:30 15:36 p30'
08:24 16:30 p30'
08:54 17:00 p30'
09:54 18:00 p30'

glijtiid 07:0619:00 norm 7:36 p30"

11:5420: 00
12:5421:00 p30
13:54 22:00 p30

p30°

norm 7:
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Operatiekwartier
Operatiekwartier
Operatiekwartier
Operatiekwartier
Operatiekwartier
Operatiekwartier- Logistieken
Operatiekwartier- Logistieken
Operatiekwartier- Logistieken
Palliatief Support Team
Palliatief Support Team
Palliatieve Eenheid
Palliatieve Eenheid
Palliatieve Eenheid
Palliatieve Eenheid
Palliatieve Eenheid
Palliatieve Eenheid

Patiénter en pharmatransport
Patiénten en pharmatransport
Patiénterr en pharmatransport
Patiénter en pharmatransport
Patiénterr en pharmatransport
Patiénterr en pharmatransport
Patiénter en pharmatransport
Patiénterr en pharmatransport
Patiénter en pharmatransport
Patiénter en pharmatransport
Patiénterr en pharmatransport
Patiéntenbegeleiding Diétisten
Patiéntenbegeleiding Diétisten
Patiéntenbegeleiding Diétisten
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT
PatiéntenbegeleidingOBT

Patiéntenbegeleiding Pastorale dienst
Patiéntenbegeleiding Pastorale dienst
Patiéntenbegeleiding Pastoraledienst
Patiéntenbegeleiding Pastorale dienst
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen

noorderhart.be

015
Ow

V25
V40
M15
D55
D69
L29

D37
D50
D23
D69
G05
L24

NO2
V05
D23
D37
D52
D56
D76
LO6

L32

M20
V26
V34
V38
D23
V03
V05
D02
D10
D20
D23
D39
D48
D50
D67
D69
LO2

V25

D02
D50
D69
M39
D02
D20
D23
D29
D37
D39
D41

D45
D47

D50
D52

D58
D69

015 : 13:54 22:00 p30' + wacht OK
Ow : 08:00 08:00 wachtOP, weekend
V25 :07:24 15:30 p30'
V40 : 07:54 16:00 p30'
M15:10:54-19: 00 p30°
D55 : 08:54 15:06 p30'
D69 : 09:00 17:06 p30'
L29 :14:48- 21:00 p30'
D37 :08:3012:18

D50 : 08:30 16:36 p30'
D23 : 08:00 16:06 p30'
D69 : 09:00 17:06 p30'
GO05 :glijtijd 07:0019:00 norm 7:36 p30'
L24 :14:09 22:15 p30'
NO2 : 21:50 06:50
V05 : 06:30 14:36 p30'
D23 : 08:00 16:06 p30'
D37 :08:30 12:18

D52 : 08:30 17:00 p30'
D56 : 08:54 17:00 p30'
D76 :09:30 13:18

L06 :12:42-20:48 p30'
L32:15:1219:00

M20 : 11:24 15:12
V26 :07:30 11:18

V34 :07:30 15:36 p30'
V38 :07:4217:00 p30'
D23 : 08:00 16:06 p30'
V03 :06:30 12:12

V05 : 06:30 14:36 p30'
D02 : 08:00 11:48

D10 : 08:00 14:12 p30'
D20 : 08:00 15:36 p30'
D23 : 08:00 16:06 p30'
D39 : 08:30 14:42 p30'
D48 : 08:30 16:07 p30'
D50 : 08:30 16:36 p30'
D67 : 09:00 16:36 p30'
D69 : 09:00 17:06 p30'
LO2 : 11:54 20:00 p30'
V25 : 07:24 15:30 p30'
D02 : 08:00 11:48

D50 : 08:30 16:36 p30'
D69 : 09:00 17:06 p30'
M39:12:48 16:36
D02 : 08:00 11:48

D20 : 08:00 15:36 p30'
D23 : 08:00 16:06 p30'
D29 : 08:00 17:06 p30'
D37 :08:3012:18

D39 : 08:30 14:42 p30'
D41 : 08:30 15:05 p30'
D45 : 08:30 15:30 p30'
D47 : 08:30 16:00 p30'
D50 : 08:30 16:36 p30'
D52 : 08:30 17:00 p30'
D58 : 09:00 12:48

D69 : 09:00 17:06 p30'
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Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Psychologen
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Patiéntenbegeleiding Sociale dienst
Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie

Pediatrie- Logistieken

Pediatrie- Logistieken

Pediatrie- Spelbegeleiding
Pediatrie- Spelbegeleiding
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst
Personeelsdienst

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie

Psychiatrie Medisch secretariaat
Psychiatrie Zorgkundigen
Psychiatrie Zorgkundigen
Psychiatrie paramedici

Psychiatrie- paramedici
Psychiatrie- paramedici
Psychiatrie- paramedici
Psychiatrie- paramedici
Psychiatrie- paramedici

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

Radiologie

noorderhart.be

D84
D85
D23
D37
D43
D48
D50
D58
D69
GO05
LO2
M39
D23
D79
GO05
L24
NO2
V05
V20
D06
D10
D02
D23
D50
GO01
GO03
GO05
GO06
GO07
GO08
G09
D23
DAO
GO05
L15
NO1
V20
V40
D23
V16
V29
D37
D39
D50
D69
M39
GO05
CT1
CT2
D02
D03
D23
D69
GO05
LO2
L15
MO05
MR1

D84 :
D85 :
D23:
D37:
D43 :
D48 :
D50 :
D58 :
D69:
GO05 :
L02:
M39 :
D23:
D79:
GO05 :
L24 :
NO2 :
V05 :

V20

D06 :
D10:
D02 :
D23:
D50 :
GO1:
GO03:
GO05:

G06

GO7:
GO08 :
GO09 :
D23:
DAO :
GO05:
L15:
NO1:
V20 :
V40 :
D23:
V16 :
V29:
D37:
D39:
D50:
D69:
M39:
GO05 :
CT1l:
CT2:
D02 :
D03 :
D23:
D69 :
GO05:

L02:
L15:

08:00 16:15 p57"

08:00 16:45 p57'

08:00 16:06 p30'

08:30 12:18

08:30 15:15 p30'

08:30 16:07 p30'

08:30 16:36 p30'

09:00 12:48
09:00- 17:06 p30'

glijtijd 07:0€L9:00 norm 7:36 p30'
11:54 20:00 p30'

12:48 16:36
08:00- 16:06 p30'

09:30 17:36 p30'

glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
14:09 22:15 p30'

21:50 06:50

06:30 14:36 p30'
:07:00- 15:06 p30'
08:00 13:00 p30'
08:00 14:12 p30'
08:00 11:48
08:00 16:06 p30'

08:30 16:36 p30'

glijtijd 07:0€15:00 norm 3:48
glijtijd 07:0€L6:00 norm 5:42 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
: glijtijd07:00-19:00 norm 6:04 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 6:08 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 6:50 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 6:52 p30'
08:00 16:06p30'

08:30 16:36 p30'

glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
13:54 22:00 p30'

21:4207:12

07:00 15:06 p30'

07:54 16:00 p30'

08:00 16:06 p30'

07:00 13:12 p30'
07:30612: 30 p30°
08:30 12:18

08:3014: 42 p30°
08:3016: 36 p30°
09:0017: 06 p30°
12:48-16:36

glijtijd 07:0.9:00norm 7:36 p30'
08:0016:06 p30'

08:0016:06 p30'

08:00 11:48

08:00 12:00

08:00 16:06 p30'

09:00 17:06 p30'

glijtijd 07:0€L9:00 norm 7:36 p30'
11:54 20:00
13:54 22:00

MO5: 10:00- 18:06
MR1 : NMR vroege 08:600.6:06 p30'
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Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie
Radiologie

Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat
Radiologie Medisch secretariaat

Reling
Reling

Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 1
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak

Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 2
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3

noorderhart.be

MR2
MRL
NC1
NC2
NC3
NEU
R3E
RC1
RCL
Rwd
Rwil
RX1
RX2
RX3
RX4
RXE
V28
V34
D02
D03
D23
D50
D69
MO05
V26
V34
D50
LO8
D23
D31
D32
D33
L15
L17
L32
L40
L54
Va4
D23
D31
D32
D33
L15
L17
L32
L40
L54
M02
M42
Vo1l
V02
Va4
D23
D31
D32
D33
D58
L15

MR2
MRL

NC1:
NC2:
NC3:

NEU

R3E :
RC1:
:09:0017:06 p30'
08:00 16:06 p30' (wacht RX)
16:30 22:00 (wacht RX)

RCL

Rwd :
Rwil :

RX1:
RX2 :
RX3:
RX4 :
RXE :

V28:

V34 :
D02 :
D03 :
D23:
D50 :
D69 :
MO5 :
V26 :
V34 :
D50 :
LO8 :
D23:
D31:
D32:
D33:
L15:
L17:
L32:
L40 :
L54:
:06:00-11:42
D23:
D31:
D32:
D33:
L15:
L17:
L32:
L40 :
L54 :

A7

M02
M42

V01 :
V02 :
:06:00-11:42
D23:
D31:
D32:
D33:
D58 :
L15:

\Z7

:10:00 18:06 p30'
. 13:5422:00 p30'
08:0016:06 p30'
09:0017:06 p30'
08:0017:06 p30'
1 08:3016:36 p30'
08:0016:06 p30'
08:0016:06 p30'

08:3016:36 p30'
10:0018:06p30
08:0016:06 p30'
08:0016:06 p30'
08:3016:00 p30'
07:30; 12:00
07:30 15:36 p30'
08:0011:48
08:00 12:00
08:00 16:06 p30'
08:30 16:36 p30'
09:00 17:06p30'
10:00 18:06 p30'
07:3011:18
07:30 15:36 p30'
08:30 16:36 p30'
13:00 21:06 p30'
08:00 16:06 p30'
08:1212:00
08:12 14:24 p30'
08:1216:18 p30'
13:5422:00 p30'
14:0017:48
15:1219:00
15:48 22:00 p30'
18:1222:00

08:00 16:06 p30'
08:1212:00
08:12 14:24 p30'
08:1216:18 p30'
13:54 22:00 p30
14:0017:48
15:1219:00
15:48 22:00 p30'
18:1222:00
:10:00 14:18 p30'
:13:00-16:48
06:00 09:48
06:00 14:06 p30'

08:00 16:06 p30'
08:1212:00
08:12 14:24 p30'
08:1216:18 p30'
09:00 12:48
13:54 22:00 p30'
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Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Schoonmaak 3
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Spoedgevallen
Stafmedewerker Algemeen directeur
Tar/fac- VI
Tar/fac- VI
Tar/fac- VI
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technische dienst
Technischalienst
Verpleegkundig/paramedische staf
Vooropname
Vooropname
Zorgmanagers
Zorgmanagers
Zorgmanagers

Tijdelijke goedkeuring
Bewaking (gates)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)

noorderhart.be

L17
L32
L40
L54
M02
M42
Swe
Vo1l
V02
Va4
D23
D69
GO05
MO05
SDC
SG9
SL1
SL2
SL3
SL4
SLC
SLU
SN
SNC
SNU
Svi
SVv2
SVU
GO05
GO01
GO03
GO05
D02
D23
D58
D69
L15
N12
T15
T23
T58
V02
V34
GO05
D10
L19
GO01
G02
GO05

M15
D03
D10
D40
D50
D82
LO2

L17 : 14:0017:48

L32:15:1219:00

L40 : 15:48 22:00 p30'

L54 :18:1222:00

MO02 : 10:00- 14:18 p30'

M42 : 13:00 16:48

Swe : wacht schoonmaak ok

V01 : 06:00 09:48

V02 : 06:00 14:06 p30'

V44 :06:.00-11:42

D23 : 08:00 16:06 p30'

D69 : 09:00 17:06 p30'

GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
MO5 : 10:00- 18:06 p30'

SDC : 09:1517:21 p30' : Codrdinator
SG9 :09:0017:06 p30' : Gips
SL1:14:0922:15 p30': Spoed 1
SL2:14:0922:15 p30' Spoed 2
SL3:12:5421:00 p30°

SL4 : 11:5420:00 p30'

SLC : 14:0922:15 p30' : Codrdinatie
SLU : 14:0922:15 p30' : Mug

SN : 21:4506:45 : Spoed

SNC : 21:4506:45 : Cobrdinatie

SNU : 21:4506:45 : Mug
SV1:06:3014:36 p30' : Spoed 1
SV2:06:3014:36 p30' : Spoed 2

SVU : 06:3014:36 p30' : Mug

GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'
GO1 : glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48
GO03 : glijtijd 07:0€.6:00 norm 5:42 p30'
GO5 : glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
D02 : 08:00 11:48

D23 : 08:00 16:06 p30'

D58 : 09:00 12:48

D69 : 09:00 17:06 p30'

L15: 13:54 22:00 p30'

N12: 22:00- 06:06 p30'

T15:13:54 22:00 p30' + wacht TD
T23:08:0016:06 p30' + wacht TD
T58 :09:00 12:48 + wacht TD

V02 : 06:00 14:06 p30'

V34 :07:30 15:36 p30'

GO5 : glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
D10:08:0e1 4: 12 p30°
L19:14:06-20: 00 p30°

GO1 : glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48
GO02 : glijtijd 11:0€19:00 norm 3:48
GO5 : glijtijd 07:0€.9:00 norm 7:36 p30'

M15: 10:54cm pY nn LJon Q
D03: 08:00-12:00
D10:08:06-14: 12 p30°
D40:08:36-15: 00 p30°
D50:08:36-16: 36 p30°
D82:09:54-18: 00 p30°
L02:11:54-20: 00 p30°
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Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Onthaal (screening)
Screening
Screening
Screening
Screening

ErkennindRevalidatie & MS
Dienst

L25
L38
L55
M02
M40
D18
D23
D37
L55

L5: 14:12¢ 18:00

L38:15:42-2 0 :
L55:13:48-2 0 :

00 p30’
00 p30’

MO02: 10:00¢ 14:18LJo n Q
M40: 12:48¢m Y nn Lo n Q

Algemene Geneeskunde RMSC

Algemene Geneeskunde RMSC
BeveiliginfRMSC

Beveiliging RMSC

Beveiliging RMSC

Beveiliging RMSC

Beveiliging RMSC

Boekhouding RMSC
Boekhouding RMSC
Boekhouding RMSC
Boekhouding RMSC

Boekhouding RMSC
Controlling RMSC
Controlling RMSC
Dagziekenhuis RMSC
Dagziekenhuis RMSC
Dagziekenhui®MSC
Dagziekenhuis RMSC
Dagziekenhuis RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voedindiRMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienstvoeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Dienst voedindRMSC

noorderhart.be

D18:08:06-15: 15 p30’

D23:08:06-16: 06 p30°

D37 :08:30-12:18

L55:1348-20: 00 p30°
Code Omschrijving
D47 D47 : 08:30 16:00 p30'
M41 D38 : 08:30 12:30
D23 D23:08:06-16: 06 p30°
LO8 L08:13:06-21: 06 p30°
L22 L22:14:0622: 06 p30°
V02 V02:06:06-14: 06 p30°
N12 N12 : 21:5@; 06:50
G01 GO01 : glijtijd 07:0a.5:00 norm 3:48
Go3 G03 : glijtijd 07:06L6:00 norm 5:42 p30"
GO05 GO05 : glijtijd 07:04.9:00 norm 7:36 p30'
G20 G20 : glijtijd 07:009:00 norm 8:00 p30'
G26 G26 : glijtijd 07:0a.5:00 norm 5:00
GO05 GO05 : glijtijd 07:04.9:00 norm 7:36 p30'
G20 G20 : glijtijd 07:04.9:00 norm 8:00 p30'
D03 D03 : 08:00 12:00
D05 D05 : 08:00 13:00
D26 D26 : 08:00 16:30 p30'
D52 D52 : 08:306 17:00 p30'
D70 D70 : 09:00 17:30 p30'
D03 D03 : 08:00 12:00
D11 D11 : 08:00 14:30 p30'
D23 D23:08:06-16: 06 p30°
D26 D26 : 08:00 16:30 p30'
D31 D31:08:1212:00
D34 D34 : 08:24 16:30 p30'
D40 D40 : 08:30 15:00 p30'
D58 D58 : 09:00 12:48
D59 D59 : 09:00 13:00
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08:45 15:45 p45'
09:00 14:45 p45'
09:00 15:45 p45'

09:15 15:00 p45'
glijtijd 07:0a.5:00
glijtijd 07:0aL 7 :
07:30 12:00
:10:30 16:15 p45'
12:45 16:15
08:00 12:00
08:00 12:30
08:00 13:00
08:00 14:45 p45'
08:00 15:45 p45'
08:00 16:00 p30'
08:00 16:15 p45'
08:00 16:21 p45'
08:00 16:30 p45'
08:00 16:45 p45'
08:3012:00
08:30 12:30
08:30 15:15 p45'
08:30 15:24 p30'
08:30 16:00 p30'
08:30 16:15 p30'
08:30 16:45 p45'
08:45 15:45 p45'
09:00 12:00
09:00 14:45 p45'
09:00 14:50 p30'
09:00 15:45 p45'
09:00 16:45 p45'
09:15- 15:00 p45'
09:15 16:00 p45'
09:30 15:45 p45'
09:45 15:15 p45'
14:00 20:30 p30'
14:48 21:00 p30*
16:00 20:00
16:00 22:00
10:00 15:45 p45'
10:00- 18:30 p30'
10:30 15:15 p45'
10:30 15:45 p45'
10:30 16:15 p45'
12:00-17:00
12:45 15:45
12:45 16:15
12:45 16:21
12:45 16:45
12:45 18:45
13:00 16:00
07:30 14:45 p30'
07:30 15:45 p45'

08:0011:48

norm 4:30

00

norm 6:

00
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Medisch secretariaat RMSC

Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medischsecretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Medisch secretariaat RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC
Mobiele equipe RMSC

MTD RMSC

MTD RMSC

MTD RMSC

Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC

noorderhart.be

D03

D05
D10
D11
D15
D19
D23
D26
D50
D86
M50
M51

M53
D02
D03

D10
D11

D23
D26

D50
D52
LO1
LO5
LO7
L12
L26
L29
L39
L48

L55
L57

L58
M23

M29
M42
M43
M44
M58

V10
Vil

V15

V16
V18

V20
v21
V36

V43

D50
D52

D69
D02
D03
D10
D11
D19
D23
D26

D03
D05

D10:
D11:
D15:
D19:
D23:
D26 :
D50 :
D86:
M50:
M51:
M53:
D02 :
D03 :
D10 :
D11:
D23 :
D26 :
D50 :
D52 :
LO1:
LO5:
LO7 :
L12:
L26 :
L29:
L39:
L48 :
L55:
L57:
L58 :
M23 :
M29 :
M42 :
M43 :
M44 :
M58 :
V10 :
V1l:
V15 :
V16 :
V18 :
V20 :
V21 :
V36 :
V43 :
D50 :
D52 :
D69 :
D02 :
D03 :
D10 :
D11:
D19:
D23 :
D26 :

:08:00 12:00
:08:00- 13:00
08:00 14:12 p30'
08:00-14: 30
08:00 14:54 p30'
08:00-15: 30
08:00 16:06 p30'
08:00 16:30 p30'
08:30 16:36 p30'
09:36-16: 30
10:00-16: 30
11:30-16:30
10:48 16:30 p30'
08:00 11:48
08:00 12:00
08:00 14:12p30
08:00 14:30 p30'
08:00 16:06 p30'
08:00 16:30 p30'
08:30 16:36 p30'
08:30 17:00 p30'
11:30 20:00 p30'
12:3021:00 p30'
12:54 21:00 p30
13:30 20:00 p30
14:30 21:00 p30'
14:48 21:00 p30'
15:4520:00 p15'
16:4521:00 p15'
13:48 20:00 p30'
15:57 20:00 p15'
16:27 20:30 p15'
12:00 16:00
12:30 15:30
13:00 16:48
13:0017:00
13:12 17:00
12:00 15:48
07:00 10:48
07:00 11:00
07:00 13:00
07:00 13:12 p30'
07:00 13:30 p30'
07:00 15:06 p30'
07:00 15:30 p30'
07:30 16:00 p30'
07:00 12:42
08:30 16:36 p30'
08:30 17:00 p30'
09:00 17:06 p30'
08:00 11:48
08:00 12:00
08:00 14:12p30
08:00 14:30 p30'
08:00 15:30 p30'
08:00 16:06 p30'
08:00 16:30 p30'

P30’

P30’

P30
P30’
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Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opnam&MSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Onthaal en opname RMSC
Ontmoetingsruimte RMSC
Ontmoetingsruimte RMSC
Ontmoetingsruimte RMSC
Ontmoetingsruimte RMSC
Ontmoetingsruimte RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdien®RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Personeelsdienst RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Psychologen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC

Schoonmaak linnen RMSC

noorderhart.be

D66
D78
D80
D82
D87
D88

D89
D90

D91
D92
D93
L18

L20

L25

M11
M22
M23
M25
mM27
M54
M57

M59
M63

M64
L18

L46

M04
M47
M46
GO01
G02
GO03
GO05
G20
G21
G22
G23
G24
G29
G30
D03
D05
D24
D25
D28
D36
D57
D64
D84
D85
M36
M66
D02
D23
D37
D38

GO01

D66 :
D78 :
D80 :
D82 :
D87 :
D88 :
D89 :
D90 :
D91:
D92 :
D93:
L18:
L20:
L25:
M11:
M22:
M23 :
M25 :
M27 :
M54 :
M57:
M59 :
M63 :
M64 :
L18:

L46:
MO1
M47
M46
GO01
G02

GO03:

GO05

G20:
G21:
G22:
G23:
G24:
G29:
G30:
D03 :
D05 :
D24 :
D25 :
D28 :
D36 :
D57 :
D64 :
D84 :
D85 :
M36 :
M66 :
D02 :
D23:
D37 :
D38 :

GO1:

09:00 16:30 p30'

09:30 16:00 p30'

09:30 18:00 p30'

09:54 18:00 p30'

08:00 15:09 p30'

09:00 16:09 p30'

09:30 15:39 p30'
08:0014: 34 p30°
08:0614: 35 p30"°
09:0015: 34 p30°
09:0015: 35 p30°
14:00 18:00

14:00 20:00

14:1218:00

10:30- 18:00 p30'
11:48-18: 00 p30°
12:00 16:00

12:00-18:00

12:18 16:06

10:51- 18:00 p30'

11:48- 15:36

12:18 18:00 p30'
11:22518: 00 p30°
11:2618: 00 p30’
14:00 18:00

16:30- 20:30

:10:00- 14:00

:11:00- 15:00

113:30-17:30

: glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48
glijtijd 11:0619:00 norm 3:48
glijtijd 07:0€L6:00 norm 5:42 p30'
: glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 8:00 p30*
glijtijd 07:0€L5:00 norm 4:00
glijtijd 11:0€19:00 norm 4:00
glijtijd 07:0€L7:00 norm 6:00 p30*
glijtijd 07:0€L5:00 norm 4:30
glijtijd 11:0€19:00 norm 4:30
glijtijd 07:0€19:00 norm 6:24 p30'
08:00 12:00

08:00 13:00

08:00 16:15 p45'

08:00 16:21 p45'

08:00 16:45 p45'
08:3012:00

09:00 12:00

09:00 15:45 p45'

08:00 16:15 p57

08:00 16:45 p57'

12:45 16:45

12:45 17:15

08:00 11:48

08:00 16:06p30'
08:3012:18

08:3012:30

glijtijd 07:0a.5:00 norm 3:48
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Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC
Schoonmaak linnen RMSC

Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Socialedienst RMSC

Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC
Sociale dienst RMSC

Stafdienst facilitair departement RMSC
Stafdienst facilitair departement RMSC

Stafdienst zorg RMSC

Stafdienst zorg RMSC
Stafdienst zorg RMSC

Stafdienst zorg RMSC
Stafdienst zorg RMSC
Stafdienst zorg RMSC
Studies RMSC

Studies RMSC
Techniek RMSC
Techniek RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC

noorderhart.be

G02
GO05
G23
G26
L02

L41

M16
M17
M62
V10
Vi1
V20
D03
D04
D12
D21
D25
D28
D38
D42
D47
D49
D54
D57
D9

D64
D68
D72
GO05
G20
GO01
G02
GO05
G20
G21
G22

D26
D52
D23
D26
D02
D03
D07
D10
D11

D23
D26

D50
D52
G20
LO1
L02
LO5
LO7
L12
L23
L26

GO02 :
GO05:
G23:
G26 :
LO2:
L41:
M16 :
M17 :
M62:
V10 :
V11l:
V20 :
D03 :
D04 :
D12:
D21 :
D25 :
D28 :
D38 :
D42 :
D47 :
D49 :
D54 :
D57 :
D59 :
D64 :
D68 :
D72 :
GO05:
: glijtijd 07:0€19:00 norm 8:00 p30'
: glijtijd 07:0€L5:00 norm 3:48

GO02 :
GO05:
G20:
G21:
G22:
D26:
D52:
D23 :
D26 :
D02 :
D03 :
D07 :

D10:
D11:

D23 :
D26 :
D50 :
D52 :
G20:
LO1:
LO2 :
LO5:
LO7 :
L12:
L23:
L26 :

G20
GO01

glijtijd 11:0a.9:00 norm 3:48
glijtijd 07:009:00 norm 7:36 p30'

glijtid07:04 7: 00 norm 6:

glijtijd 07:0€15:00 norm 5:00
11:54 20:00 p30'
16:0019:48
11:00 14:48
11:00 15:00
10:00-13:48
07:00 10:48
07:00 11:00
07:00 15:06 p30'
08:00 12:00
08:00 12:30
08:00 14:45 p45'
08:00 15:45 p45'
08:00 16:21 p45'
08:00 16:45 p45'
08:3012:30
08:30 15:15 p45'
08:30 16:00 p30'
08:30 16:15 p30'
08:45 15:45 p45'
09:00 12:00
09:00- 13:00
09:00 15:45 p45'
09:00 16:45 p45'
09:15 15:00 p45'
glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'

glijtijd 11:0€19:00 norm 3:48
glijtijd 07:0.9:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 8:0(p30
glijtijd 07:0€L5:00 norm 4:00
glijtijd 11:0€19:00 norm 4:00
08:0016: 30 p30°
08:3017: 00 p30°
08:00 16:06p30'

08:00 16:30 p30'

08:0011:48

08:00 12:00

08:00 13:42

08:00 14:12 p30'

08:00 14:30 p30'

08:00 16:06 p30'

08:00 16:30 p30'

08:30 16:36 p30'

08:30 17:00p30'

glijtijd 07:0.9:00 norm 8:00 p30*
11:30 20:00 p30'

11:54 20:00 p30

12:30 21:00 p30°'

12:54 21:00 p30

13:3020:00 p30'

14:06 21:00 p30'

14:30 21:00 p30*

00
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Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst RMSC

Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC

noorderhart.be

L29
L39
L48
L55
L57

L59
M29

M43
M44
N21
N22
oD1
oD2
V09
V10
Vil
V13
V15
V16
V18
V19
V20
v21
V36
V43
D02
D03
D07
D08
D10
D11
D15

D23
D26

D50
D52
GO05
G20
Lo1

L02
LO5

LO7
L09
L12
L21
L23
L26
L29
L30
L39
L42
L48
L53
L55
L57
L59
MO06
M10

L29:
L39:
L48 :
L55:
L57:
L59:
M29 :
M43 :
M44 -
N21:
N22:

OoD1
OoD2

V09 :
V10 :
Vi1l:
V13:
V15 :
V16 :
V18 :
V19 :
V20 :
V21 :
V36 :
V43 :
D02 :
:08:00- 12:00
D07 :
D08 :
D10 :
D11:
D15:
D23 :
D26 :
D50 :
D52 :
glijtijd 07:0019:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 8:00 p30'

D03

GO05

G20:
LO1:
LO2 :
LO5:
LO7 :
LO9 :
L12:
L21:
L23:
L26 :
L29:
L30:
L39:
L42 :
L48 :
L53:
L55:
L57:
L59:

MO06
M10

14:48 21:00 p30'
15:4520:00 p15'
16:4521:00 p15'
13:48 20:00 p30'
15:5720:00 p15'
16:5721:00 p15'
12:30-15:30
13:00-17:00
13:1217:00
20:4507:15
21:36 05:30

:07:0010:00/17:45- 21:00 p15'
:07:0011:00/16:45- 21:00 p15'

07:00 10:00
07:00 10:48
07:00 11:00
07:00 12:00
07:00 13:00
07:00 13:12 p30'
07:00 13:30 p30'
07:00 13:54 p30'
07:00 15:06 p30'
07:00 15:30 p30'
07:30 16:00 p30'
07:00 12:42
08:00 11:48

08:00 13:42

08:00 14:00

08:00 14:12 p30'
08:00 14:30 p30'
08:00 14:54 p30'
08:00 16:06 p30'
08:00 16:30 p30'
08:30 16:36 p30'
08:30 17:00 p30'

11:30 20:00 p30'
11:54 20:00 p30'
12:3021:00p30'
12:5421:00 p30'
13:06 20:00 p30'
13:30 20:00 p30'
14:00 20:30 p30'
14:06 21:00 p30'
14:30 21:00 p30'
14:48 21:00 p30'
15:00 21:00

15:45 20:00 p15'
16:00 20:00

16:4521:00 p15'
18:00 21:00

13:4820:00 p30'
15:57 20:00 p15'
16:5721:00p15'

:10:00 18:30 p30
:10:30- 17:00 p30
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Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 2 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC

noorderhart.be

M21
M23
M43
M44
N21
N22
N24

V10
Vil

V15
V16
V17
V18
V19
V20
V21
V36

V43
D02
D03

D10
D11

D23
D26
D58
D59
D63

D69
D70

GO05
G20
LO1
Lo2
LO5
Lo7
L12
L13
L15
L26
L36
L39
L48
L52
L55
L56

L57
L59

M10
M23
M29
M58
N21
N22

N24

V10
Vil

V13
V15

M21 :
M23 :
M43 ;
M44 ;
N21 :
N22:
N24 :
V10 :
Vil:
V15 :
V16 :
V17
V18 :

V19

V20 :
V21:
V36 :

V43

D02

D03 :
D10 :
D11:
D23 :
D26 :
D58 :
D59 :
D63 :
D69 :
D70 :
GO05:
G20:
LO1:
LO2 :
LO5 :
LO7 :
L12:
L13:
L15:
L26 :
L36 :
L39:
L48 :
L52 :
L55:
L56 :
L57 :

L59:

M10 :
M23 :
M29 :
M58:
N21:
N22:
N24 :
V10 :
Vi11l:
V13:
V15 :

11:30-15:30
12:00 16:00
13:00 17:00
13:12 17:00
20:4507:15
21:306 05:30
22:06 05:36
07:00 10:48
07:00 11:00
07:00 13:00
07:00 13:12 p30'
07:00 13:24
07:00 13:30 p30'
:07:00- 13:54 p30'
07:00 15:06 p30'
07:00 15:30 p30'
07:30 16:00 p30'
07:00 12:42
:08:00- 11:48
08:00 12:00
08:00 14:12 p30'
08:00 14:30 p30'
08:00 16:06 p30'
08:00 16:30 p30'
09:00 12:48
09:00 13:00
09:00 15:30 p30'
09:00 17:06 p30'
09:00 17:30 p30'

11:30 20:00 p30*
11:54 20:00 p30
12:30 21:00 p30*
12:5421:00 p30'
13:30 20:00 p30'
13:30 22:00 p30*
13:5422:00p30'
14:30 21:00 p30'
15:30 22:00 p30*
15:4520:00 p15'
16:4521:00 p15'
17:4522:00 p15'
13:48 20:00 p30'
15:30 21:42 p30
15:5720:00 p15'
16:5KH MY nn

12:00 16:00
12:30 15:30
12:00¢ 15:48
20:45 07:15
21:306 05:30
22:00 05:36
07:00 10:48
07:00 11:00
07:00 12:00
07:00 13:00

10:30-17:00 p30'

glijtijd 07:0€19:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 8:00 p30*

Limp Q
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Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 3 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienstt RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienstt RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Verpleegdienstt RMSC
Verpleegdienst 4 RMSC
Zorgmanagers RMSC
Zorgmanagers RMSC
Zorgmanagers RMSC
Zorgmanagers RMSC
Zorgmanagers RMSC
Zorgmanagers RMSC

Tijdelijke goedkeuring

noorderhart.be

V16
V18

V20
V21
V36
V41

V43
D02
D03
D10
D11
D23
D26
GO05
G20
LO1
LO2
LO5
LO7
L12
L13
L15
L21
L26
L29
L36
L39
L48
L52
L55
L56
L57
L59

L60
M23

M58
N21

N22

V10
Vi1

V13
V15

V16
V18

V20
V21

V42
V43
GO01
G02
GO05
G20
G21
G22

V16 :
V18 :
V20 :
V21:
V36 :
V4l:
V43 :
D02 :
D03 :
D10:
D11:
D23:
D26 :
GO05:
G20:
LO1:
LO2 :
LO5:
LO7 :
L12:
L13:
L15:
L21:
L26 :
L29:
L36:
L39:
L48 :
L52:
L55:
L56 :
L57:
L59:
L60 :
M23 :
M58 :
N21 :
N22:
V10 :
:07:00 11:00
V13:
V15 :
V16 :
V18 :
V20 :
V21:
V42 .
V43 :
GO1:
G02:
GO05:
G20:

G21:
G22:

V11

07:006 13:12 p30'
07:00 13:30 p30'
07:00 15:06 p30'
07:00 15:30 p30'
07:306 16:00 p30'
06:30 13:30 p30'
07:00 12:42

08:00 11:48

08:00 12:00

08:00 14:12 p30'
08:00 14:30 p30'
08:00 16:06 p30'
08:006 16:30 p30'

glijtijd 07:009:00 norm 7:36 p30'
glijtijd 07:0€19:00 norm 8:00 p30'

11:30 20:00 p30'
11:54 20:00 p30*
12:3021:00 p30'
12:5421:00 p30'
13:30 20:00 p30'
13:3022:00 p30'
13:54 22:00 p30
14:00 20:30 p30'
14:30 21:00 p30'
14:48 21:00 p30'
15:30 22:00p30'
15:4520:00 p15'
16:4521:00 p15'
17:4522:00 p15'
13:48 20:00 p30'
15:30 21:42 p30'
15:57 20:00 p15'
16:57 21:00 p15'
17:5722:00 p15'
12:00 16:00

12:00 15:48

20:4507:15

21:306 05:30

07:00 10:48

07:06 12:00
07:00 13:00

07:00 13:12 p30'
07:06 13:30 p30'

07:00 15:06 p30'
07:00 15:30 p30'

07:00 11:48
07:00 12:42

glijtijd 07:0€15:00 norm 3:48
glijtijd 11:0€19:00 norm 3:48
glijtijd 07:09:00 norm7:36 p30'
glijtijd 07:019:00 norm 8:00 p30'
glijtijd 07:0€15:00 norm 4:00
glijtijd 11:0€19:00 norm 4:00
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Dienst voeding RMSC
Dienst voeding RMSC
Kinesitherapie RMSC
Kinesitherapie RMSC
Kinesitherapie RMSC

Verpleegdienst 1 RMSC
Verpleegdienst 1 RMSC
Schoonmaak linnen RMSC

Goedgekeurde uurroosters die van toepassing zijdanrderhart voor diensten met enkel glijroosters en op het

D23

V20
D36
D50
M67
D15
L09

D40

D23: 08:00-1 6 :
V20:07:00-1 5 :
D36 : 08:30-12:00

D50:08:3¢;mc YO C

06
06

M67 : 13:00¢ 16:30

D15: 08:00-1 4 :
L09: 13:06-2 0 :
D40: 08:30-1 5 :

54
00
00

p30°
P30’

LJo n Q
p30°

P30
p30°

moment dat er een schorsing is uit hdijtijdsysteem:

D02 08:00-11:48
D03 08:00-12:00
D05 08:00-13:00
D10 08:00-1 4 :
D91 08:00-1 4 :
D11 08:00-1 4 :
D15 08:00-1 4 :
D23 08:00-1 6 :
D26 08:00-1 6 :

noorderhart.be
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Bijlage 4: Toepassingsmodaliteiten van3@urenweek Revalidatie en MS Centrum
statuut)
1. Algemene bepalingen

1.

Voor elke werknemer, die hetzij tijdelijk, hetzij voor onbepaalde tijd in dienst is, wordt één inactiviteitsdag per
maand vastgesteld of een werktijdverkorting van 24 minutenwerkdag toegepast.

De inactiviteitsdag zal voor iedere dienst vooraf in de dienstrooster en per kalendermaand worden vastgelegd.
Deze zal worden aangeduid met de letter D. De dienstrooster wordt telkens per maand opgesteld en dient door
de eindverantwoadelijke van het departement te worden goedgekeurd.

Nadat de inactiviteitsdagen werden vastgesteld, mogen zij niet meer verplaatst worden tenzij ingeval van
dringende noodzaak, d.w.z. een werknemer kan door de dienstverantwoordelijke worden opgeroeptcio

dienst te doen op een voor hem vooraf vastgestelde inactiviteitsdag. In dat geval wordt een nieuwe inactiviteitsdag
vastgesteld.

Teneinde de continuiteit van het werk te kunnen verzekeren, zal de inactiviteitsdag voor iedere werknemer van
elke denst gespreid worden over alle dagen van de maand. Dit betekent dat de inactiviteitsdag voor twee of
meerdere werknemers van dezelfde dienst, in principe niet op dezelfde werkdag mag worden vastgelegd.

Een werknemer kan niet het recht opeisen om de indtefitsdag steeds op dezelfde werkdag te vragen.

2. Bijzondere bepalingen

=

f
f

Volgende regeling is van toepassing voor werknemers die:

tijdelijk worden tewerkgesteld;
in bevallingsverlof gaan.

De toekenning van een inactiviteitsdag aan werknemers, die gekedige maand hebben gepresteerd, wordt
als volgt bepaald:

a. indien men, hetzij 14 kalenderdagen of minder dan 14 kalenderdagen wordt tewerkgesteld, heeft men
geen recht op een inactiviteitsdag;

b. indien de duur van de tewerkstelling meer dan 14 kalenderdagdgch minder dan 30 kalenderdagen
bedraagt, heeft de tijdelijke tewerkgestelde recht op één halve inactiviteitsdag.

De eventuele toekenning van een inactiviteitsdag, die door omstandigheden zou samenvallen met dagen van
klein verlet dienen per geval derzocht te worden door de direct leidinggevende.
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Bijlage 5: Toepassingsmodaliteiten van de glijdende werktijden

De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlinks:

I Toepassingsmodaliteiten van de glijdende werktijden

1. Doelstelling glijdende werktijden

Wanneer de werknemer zelf kan kiezen (binnen marges) wanneer hij zijn dagtaak aanvangt en eindigt, spreken we v

glijdende werktijden”. Glijdende

uren bieden de wer kner

invullen van hun arbeidstijd: ze kunnen hun werkuren aanpassen in functie van nodige aanwezigheid op het werk op

bepaalde tijdstippen,hug e zi nsl even,

persoonlijke verplichtingen,

Indien de werknemer zijn dagtaak vroeger (of later) aanvat, is het doorgaans ook de bedoeling dat hij deze vroeger (of
later) eindigt. In het systeem van glijdende uren is er dus in principe geen sprakeanemeeruren, maar van glijtijd

die op- of afgebouwd wordt en die binnen bepaalde grenzen moet blijven. De werknemer moet nog wel-gadag
weekgrenzen respecteren, alsook de minimale rusttijden en pauzes en de openingstijden van zijn/haar dienst.

Om de anwezigheid van de werknemers op het werk gedurende een bepaald tijdsblok te verzekeren, kan de werkgever
in de uurroosters stamtijden voorzien, zijnde tijdsblokken gedurende dewelke de werknemers verplicht aanwezig zijn.

2. Doelgroep

Glijdende werktijderkunnen toegepast worden voor de diensten vastgelegd door het directiecomité en goedgekeurd

door de OR. Hierbij wordt rekening gehouden met volgende criteria:
Er zijn in de dienst geen opeenvolgende werkshiften.
De werkzaamheden van de dienst zijn nietisttiidsafhankelijk.

1
f
1

noorderhart.be

De werkzaamheden van de dienst moeten qua timing niet afgestemd worden op de werkzaamheden van een
andere dienst.
De continuiteit binnen de dienst blijft gegarandeerd. Dit wil zeggen dat sommige werknemers, in een wisselend

beurtsysteen, op een bepaald tijdstip eventueel niet kunnen glijden.

Volgende diensten worden weerhouden om te starten met glijdende werktijden:

O O O OO OO O O 0O OO O O0OOoOOoOOoOOoOoOoooo

Aankoopdienst

Administratief verpleegkundige
Apotheek: apotlekers
Beleidsnedewerker algemeen directeur
Beleidsmedewerkemedische directie
Communicatie

Controlling

Codrdinator onthaal en opname
Crediteuren/Debiteuren- Boekhouding
Diensthoofden

Dienst kwaliteit

Directiesecretariaat
DPO-Functionaris gegevensbescherming
EPD

Facturatie

Informatica

Managers
Medewerkerdatarapportering
Medewerker ctawarehousing
Medewerker master data

MZG

Ombudsdienst
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https://noorderhart.zenya.work/Portal/#/document/c6f9a954-1101-48d6-ab22-1b3eeba72c16

o0 Personeelsdienst
o Preventieadviseur
o Stafmedewerker facilitair departement
o Verpleegkundig stafmedewerkers
o Verpleegkundig specialisten en consulenten
3. Enkele definities
Dagnorm
Elk glijrooster heeft een dagnorm. Dit zijn de te werken uren per dag. Deze uren gaan naar de teller STW (standaard
werktijd).

Toegelaten tikzone
Periode waarbinnen de dagnorm gepresteerd dient te worden.
Stamtijd
Periode waarin iedere werknemer aanzig moet zijn.
1 Inde voormiddag: 09:301:00
1 Inde namiddag: 13:305:00
Glijtijdzone
Periode waarin de werknemer elke dag zijn uur van aankomst en vertrek kiest, rekening houdend met de goede werking
van de afdeling. Deze fluctuerende uren beinvioedeglgeller.
Referteperiode
De referteperiode gedurende dewelke de gemiddelde wekelijkse arbeidsduur dient te worden gerespecteerd, is gelijk
aan één maand. Het maximaal aantal uren glijtijd dat kan worden overgedragen naar de volgende refertepeiode is
uren (negatief saldo) en +3 uren (positief saldo).
Maximum op te nemen glijtijd
Wanneer de werknemer op een bepaalde dag minder uren presteert dan de dagnorm, gaan deze uren die minder
gepresteerd zijn dan de dagnorm naar de glijteller. De maximum oprtenelijtijd wordt voor het ziekenhuis bepaald
op 2 uur per dag. Indien de medewerker deze grens overschrijdt, verschijnt er een anomalie.
Maximum op te bouwen glijtijd
Wanneer de werknemer op een bepaalde dag meer uren presteert dan de dagnorm, gaametedée meer
gepresteerd zijn dan de dagnorm naar de glijteller. De maximum op te bouwen glijtijd wordt voor het ziekenhuis bepaald
op 1:30 uur per dag (1:24 uur voor een voltijds dagrooster van 7:36 uur) (1:00 uur voor een voltijds dagrooster van 8:00).
Indien de medewerker deze grens overschrijdt, verschijnt er een anomalie.

4. Uitgangspunten
9 Alle dagroosters die in gebruik zijn in het ziekenhuis werden geinventariseerd.
1 De doelgroep werd afgebakend en er werd gekeken welke dagroosters hierbij van tiogpaasen.
1 Bij het maken/kiezen van glijroosters hebben we rekening gehouden met volgende zaken:

o Voor elke jobtime die mogelijk is in het ziekenhuis hebben we een glijrooster gemaakt, om de
medewerkers de mogelijkheid te geven om elke werkdag bontractuele jobtime te presteren.
Probleem: sommige jobtimes (bijvoorbeeld 80%: 30:24u) zijn niet mooi deelbaar in 5 werkdagen en dus
hebben we systematisch enkele minuten teveel of te weinig per week in de teller STW. Om dit op te
lossen kunnen we eenjkomend glijrooster maken, met slechts 1 of enkele minuten verschil, die dan
op de laatste dag van de week wordt ingepland en het tekort of overschot van de overige 4 dagen
compenseert (cfr. tabblad jobtime in HCPS).

0 Elke bestaande shift die doordedoelge p wor dt gepresteerd moet

pass

1 De waarde van de glijteller wordt op het einde van de maand geévalueerd. Wat er moet gebeuren met deze teller
indien de waarde positief of negatief is, wordt verder besproken.

noorderhart.be 64/123



A

5. Afspraken binnerNoorderhart

f

noorderhart.be

Voor de permanentie van de volgende functies/afdelingen zijn de onderstaande afspraken gemaakt:

Voor deerkenningMariaziekenhuis
0 Zorgmanagers: minstens 1 werknemer aanwezig tussen Q9D
o Diensthoofden facilitaire diensten: aanwezig tus§8130-15:36
o Diensthoofden ZE/ZOE: per kruis of koppeldienst minstens 1 verantwoordelijke aanwezig tussen 09:00
16:00
o Verpleegkundig tafmedewerkeréspecialisten/consulentenminstens 1 werknemer aanwezig tussen
08:30-16:00
Boekhouding: minstens 1 werknemaanwezig tussen 08:616:06
Faduratie: minstens 1 werknemer aanwezig tussen 0816006
PersoneelsdienstHR: minstens 1 werknemer aanwezig tussen 09600
0 Personeelsdienstpayroll: minstens 1 werknemer aanwezig tussen 06M0
Voor deerkennirg Revalidatie & MS
o Diensthoofden facilitaire diensten: 1 aanwezige tussen 02500
o Diensthoofden verpleegkundjgaramedisch departement: minstens 1 verantwoordelijke aanwezig
tussen 09:0a15:00
Stafmedewerkers: geen openingstijden
Boekhouding: minstens werknemer aanwezig tussen 08:06:00
Facturatie: minstens 1 werknemer aanwezig tussen 08&00
Personeelsdienst: minstens 1 werknemer aanwezig tussen {2 @D
Directiesecretariaat: minstens 1 werknemer aanwezig tussen

o O O

O O O O ©

Minimum enmaximum prestaties per dag

Voor werknemers vallende onder het Mariaziekenhuis en het MgtRiHut:
o0 De minimumduur van de arbeidsprestaties per dag bedraagt 3 uur

o De maximumduur van de arbeidsprestaties per dag bedraagt 9:00 (7:36+1:24) uur voor iemamhmet
voltijds dagrooster
Voor werknemers vallende onder het Revalidatie & MS Centrum statuut:
o0 De minimumduur van de arbeidsprestaties per dag bedraagt 3 uur
o De maximumduur van de arbeidsprestaties per dag bedraagt 9:00 (08:00+01:00) uur voor iemand met
eenvoltijds dagrooster

Tikkingen voor het begin of na het einde van de glijtijd

o Tikkingen voor het begin van de glijtijd: worden automatisch gecorrigeerd naar het begin van de glijtijd
en worden niet beschouwd als arbeidstijd, tenzij anders afgesproken eifitslijik vastgelegd.

o Tikkingen na het einde van de glijtijd: worden automatisch gecorrigeerd naar het einde van de glijtijd
en worden niet beschouwd als arbeidstijd, tenzij anders afgesproken en schriftelijk vastgelegd.

Voor een afwezigheid van een haldag of meer mag geen glijtijd ingezet worden, tenzij uitdrukkelijke
toestemming van de leidinggevende.

Wanneer de medewerker bij het begin of einde van de werkdag afwezig is voor een vergadering/vorming extern,
wordt er verondersteld dat de werkdag begiathdigt om 08:30u/16:36u.

Overschot of tekort op de glijteller op het einde van de maand wordt op het einde van de maand geévalueerd.

Positief saldoblijft staan voor de volgende maand maar het saldo van de glijteller wordt op het einde van de
maandafgetopt op +3 uren. Dus tijdens de maand mag het saldo de 3 uren overschrijden, maar op het einde
van de maand moet het saldo teruggebracht worden tot maximum +3 uren.

Negatief saldoblijft staan voor de volgende maand maar het tekort moet gecompenseerden met TAO
(toegestaan afwezig onbetaald) of RMU (recuperatie meeruren) tot het maxir®ioren bedraagt. Negatieve
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glijtijd mag niet omgezet worden naar negatieve meeruren, dus mag enkel gecompenseerd worden met RMU
als de teller MU (meeruren) een pitief saldo heeft.

Probleemsituatie:

il

Wanneer bij plotse en onvoorziene schorsing van de arbeidsovereenkomst (vb. ziekte) de glijteller positief
staat op het einde van de maand en het aantal uren is lager dan 3 uren, is er geen probleem en dient er geen
actie te worden ondernomen.

Wanneer bij plotse en onvoorziene schorsing van de arbeidsovereenkomst (vb. ziekte) de glijteller positief
staat op het einde van de maand en het aantal uren is hoger dan 3 uren, kan dit als volgt geregulariseerd
worden:

0 Het aantl teveel gepresteerde uren (boven 3 uren) moet in de eerstvolgende week na de
schorsing gerecupereerd worden binnen de glijtijden

0 Het aantal teveel gepresteerde uren (boven 3 uren) moet in de eerstvolgende week na de
schorsing gerecupereerd worden doorttenboeken van glijtijd naar inhaalrust (STW of MU)
door de leidinggevende

Wanneer bij plotse en onvoorziene schorsing van de arbeidsovereenkomst (vb. ziekte) de glijteller negatief
staat op het einde van de maand en het aantal uren ligt tus8aren Ou,is er geen probleem en dient er
geen actie te worden ondernomen.

Wanneer bij plotse en onvoorziene schorsing van de arbeidsovereenkomst (vb. ziekte) de glijteller negatief
staat op het einde van de maand en het aantal uren in de min is meer dan 3 urewltkals volgt
geregulariseerd worden:

o De tekorten (onder3u) kunnen in de eerstvolgende week na de schorsing eerst binnen de
glijtijden worden bijgewerkt.

0 In samenspraak met de werknemer kan de leidinggevende de tekorten (ofdg¢rook
opvullen met RMWf TAO.

Wanneer 3 maanden na elkaar het negatief saldo moet gecompenseerd worden met TAO (als je saldo
negatiever is danr3) volgt er een mogelijke schorsing van 3 maanden uit het glijtijdsysteem. Dit wordt
opgevolgd door de leidinggevende en besproken hedgtdepartementeel hoofd.

Wanneer het binnen de 2 jaar opnieuw voorvalt dat er 3 maanden na elkaar het negatief saldo moet
gecompenseerd worden met TAO, volgt er een schorsing van 6 maanden uit het glijtijdsysteem. Dit wordt
opgevolgd door de leidinggevda en besproken met het departementeel hoofd.bijzondere gevallen kan

de departementeel directeur anders beslissen.
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Bijl age 6: Specifieke risico’s voor medeyv

Met betrekking tot de veiligheid en gezondheid vanveerknemers wordt het verplichte gezondheidstoezicht en de
moederschapsbescherming bepaald aan de hand van de aanwe
blootgesteld wordt.

De risico’s worden per dienst endperdfluinicsievhepraisidcaat
evalueren en herzien van de risicolijsten gebeurt door de Preventieadwasbaidsarts van elke erkenning in

samenspraak met de Interne Preventieadviseur. Tevens wordt het advies gevraagd aan het Comité votie Rreven
Bescherming op het Werk (CPBW).

De herziening van de risicolijsten gebeurt:

1 Jaarlijks
1 Bij organisatorische wijzigingen van diensten en/of taken
1 Bij nieuwe of gewijzigde werkmethodes en/of werkmiddelen

1 Op vraag van het CPBW

De Interne Preventieadvise werkt bij wijzigingen de lijsten in het documentenbeheersysteem bij, waarop de normale
controle- en autorisatieprocedure volgt.
De volledige risicolijsten kunnen via het documentenbeheersysteem geraadpleegd worden via volgende hyperlinks:

9  Erkenning Mariaziekenhuis

T ErkennindRevalidatie & MS

noorderhart.be 67/123


https://noorderhart.zenya.work/Portal/#/document/13bd2434-d042-49e0-86e6-968e1ddaad03
https://noorderhart.zenya.work/Portal/#/document/13bd2434-d042-49e0-86e6-968e1ddaad03
https://noorderhart.zenya.work/Portal/#/document/41717976-4e50-42b2-8bf6-bd0a3aa6842d
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Bijlage 7: Procedures inzake algemene hygiénische voorzorgsmaatregelen ter
voorkoming van kruisinfecties en handhygiéne
De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlinks:

1 Algemene hygiénische voorzorgsmaatregelen ter voorkoming van (kruis)infecties

1 Handhygiéne

De procedures ‘' Algemene hygiénische voorzorgsmaatregel et
van toepassing voor:

1 elke persoon die werkzaam is binnen de zorgeenheden, zorgondersteueentieden, verpleegkundig
paramedisch departement, medisch departement, facilitaire diensten, facilitair departement, onthaal en
opname, secretariaten of de vrijwilligerswerking.

91 iedere professional (arts, stafmedewerker, ...) indien zij contact hebberdmpatiént, diens omgeving of
patiéntenmaterialenOnder patiénteromgeving wordt het bedlinnen, het meubilair en de voorwerpen op
de patiéntenkamer of lokalen waarin patiénten vertoeven verstaan.

1 De richtlijn in niet van toepassing voor medewerkers daetis de dagtaak geen enkel contact hebben
met de patiént of diens omgevirgf patiéntenmaterialeren een louter administratief takenpakket
uitvoeren.

1 Indien een student meewerkt/meeloopt met een medewerker geldt dezelfde dresscode als die van de
medewerkes.
De basisvereisten voor handhygiéne zijn:

1 Nagels zijn kortgeknipt (= niet zichtbaar boven de vingertoppen wanneer u op ooghoogte naar de
binnenkant van uw gestrekte handen kijkt) en zichtbaar schoon. Nagellak en kunstnagels zijn verboden.

1 Tijdens de wekuren worden geen handn polsjuwelen (bijvoorbeeld: ringen, armbanden, polshorloge,
etc.) gedragen.

1 De werkkleding moet korte mouwen of opgestroopte mouwen hebben (= minimaal de onderste helft van
de onderarm ontbloot). De eigen kledij die onder de videkling gedragen wordt, mag de elleboog niet
bedekken.

Het personeel draagt tijdens de werkuren de voorgeschreven kledij. De werkkleding voldoet aan volgende vereisten:

1 De werkkleding moet korte mouwen of opgestroopte mouwen hebben (= minimaal de ondheiftean
de onderarm ontbloot). De eigen kledij die onder de werkkleding gedragen wordt, mag de elleboog niet
bedekken. Enkel indien lange mouwen noodzakelijk zijn om de veiligheid van de medewerker te
garanderen is het dragen van lange mouwen toegelaten

1  Werkkleding die over de eigen kledij wordt gedragen (type doktersjas), moet deze bedekken tot op
kniehoogte en wordt dicht gedragen. De eigen kledij die onder de werkkleding gedragen wordt, mag de
elleboog niet bedekken.

Over de werkkleding mag geen peosilijke kleding gedragen worden.
De werkkleding, ook het type doktersjas, wordt steeds dicht gedragen.

Medewerkers van het OK en CSA dragen bij het verlaten van heot@plex een dichte overschort.

=A =2 =4 =4

Vanuit ziekenhuishygiéne wordt er een onderscheid gernaesen werkkleding voor een gewone
hospitalisatie en raadpleging en kledij voor risicodiensten (vb. OK).
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o De ‘“gewone’ werkkledi]j is vervaardigd uit meng
vezels. Deze kledij (broekpakken met korte mouvestorten, doktersjassen, etc.) worden door
de externe wasserij aangeleverd in trolleys waarbij de kledij per onderdeel op een kapstok wordt
gehangen. De trolleys worden overspannen met een stofhoes totdat de distributie plaatsvindt.

o De kledij voor risicodnsten (vb. OK jogging) wordt door de externe wasserij in folie verpakt. Ook
voor wintervestjes, veiligheidskledij spoedgevallen, etc. geldt deze aanpak.
De kledij voor de risicodiensten voldoet aan de EN 13795 norm.

1 De frequentie van vervanging vlteding wordt bepaald door de intensiteit van het contact met de
patiénten. Verpleegkundigen dienen dagelijks hun kleding te verversen en medisch personeel doet dit
minimaal wekelijks. OK kledij dient dagelijks ververst te worden (1).
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Bijlage 8: Riclifnen inzake schoeisel

De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

Y Richtlijnen inzake schoeisel

Tabd met voorgeschreven schoeisel per functie / afdeling:

Functie / Afdeling

Voorgeschreven schoeisel

Cafetaria/Restaurant Veiligheidsschoenen
Keuken/Voeding Veiligheidsschoenen
Logistiek / CBD Veiligheidsschoenen

Maaltijdbedeling

Veiligheidsschoenen

MUGartsen & verpleegkundigen

Veiligheidsschoenen

Patiénten en pharmatransport

Veiligheidsschoenen

Technische dienst

Veiligheidsschoenen

Apotheker Dicht schoeisel
Apotheekassistent Dicht schoeisel
Bewaking Dicht schoeisel
Diétist Dicht schoeisel
Ergotherapeut Dicht schoeisel
Kinesist Dicht schoeisel
Laborant Dicht schoeisel

Logistiek medewerker

Dicht schoeisel

Schoonmaakdienst

Dicht schoeisel

Sterilisatie Dicht schoeisel
Verpleegkundige Dicht schoeisel
Verpleegkundige OK Dicht schoeisel
Vroedvrouw Dicht schoeisel
Zorgkundige Dicht schoeisel

Administratief medewerker

Geen specifiek voorschrift

Boekhouding

Geen specifiek voorschrift

Directie/Management/Staf

Geen specifiek voorschrift

Informatica Geen specifiek voorschrift
Logopedist Geen specifiek voorschrift
Medisch secretariaat Geen specifiek voorschrift
MZG Geen specifiek voorschrift

Onthaal / Opname

Geen specifiek voorschrift

Pastorale dienst

Geen specifiek voorschrift

Patiéntenbegeleiding

Geen specifiek voorschrift

Personeelsdienst

Geen specifiek voorschrift

Psycholoog Geen specifiek voorschrift
Sociale dienst Geen specifiek voorschrift
Tarificatie/Facturatie Geen specifiek voorschrift

Voor medewerkers voor wie veiligheidsschoenen voorgeschreven zijn, wordthetisel bekostigd door de werkgever.
ledere andere medewerker is vrij in de aankoop van schoeisel, dit voor zover er rekening gehouden wordt met

bovenvermelde afspraken.

Dicht schoeisel wordt omschreven als schoeisel dat aan de voorvoet gesloten i$ srinstens een gesloten riempje

aan de hiel.
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Bijlage 9: Rookbeleid (erkennifRgvalidatie & MB

De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

9 Rookbeleid (erkenninRevalidatie & MB

Uitgaande van de geldende wetgeving en rekening houdend met:

1 enerzijds de noden van patiéntervoor wie de persoonlijke levenssfeer en dus eventueel de vrijheid om te
roken een groot goed isen

1 anderzijds de rechten van de werknemers en van patiénten om te werken respectievelijk te verblijven in een
rookvrije orrgeving,

Is het rookbeleid van h&Revalidatie & M$§ericht op:

1 de hinder, die niet rokers kunnen ondervinden van de rookgewoonten van rokers, uit te sluiten;
1 de patiénten die roken, hiertoe in de mate van het mogelijke in de gelegenheid te stellen;
1 de omsandigheden waarin wordt gerookt zo veilig mogelijk te maken.

Dit betekent dat op de terreinen en in de gebouwen vanRevalidatie & M&en algemeen en absoluut rookverbod
geldt, met de volgende uitzondering:

1 Voor in het ziekenhuis opgenomen patiénten @atiénten in het dagziekenhuis (dragen van een
patiéntenidentificatiebandje):

o De beschutte binnenruimte die toegankelijk is via het sas dat aansluit aan de centrale inkomhal,
mag uitsluitend door opgenomen patiénten en patiénten van het dagziekenhuisaiksuimte
worden gebruikt.

o Deze ruimte is toegankelijk van 7 wuur S morge

o Deze ruimte is geen verbruikslokaal voor dranken en/of voeding.

0 Brandbestrijdingsmiddelen zijn in deze ruimte aanwezig. Zelfdovende afvalbakken mogen
uitsluitend gebruikt worden voor het deponeren van gedoofde peuken.

1 Voor personeel, vrijwilligers en studenten:

o Tijdens de in het arbeidsreglement beschreven pauzes kan in het rooklokaal voor het personeel
gerookt worden. Dit lokaal ligt rechts op de hoek wanngeran de personeelsingang richting
woonzone wandelt.

Buiten deze uitzonderingen is roken op de terreinen rondom en in andere ruimten Rdwvetlidatie & MStrikt

verboden.

De asbaktegels ter hoogte van de verschillende ingangen vaRehatlidatie & Mijn enkelen alleen bedoeld voor het

doven van rookwaren door personen die met brandende rookwaren toekomen. Dit zijn geen rookzones.

Onder “roken” zoals voornoemd, wordt het gebruik van ge\
bedoed.
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Bijlage 10: Preventief alcohan drugbeleid
Toelichting bij de CAO nr. 100 gesloten op 01/04/2009 in de Nationale Arbeidsraad (NAR)
Op 1 april 2009 werd in de Nationale Arbeidsraad de CAO nr. 100 gesloten betreffende het voeren van een preventief
alcohol en drugsbeleid in de onderneming.
Deze CAO beperkt zich tot het uitzetten van de bakens die binnen de onderneming kunnen worden gebruikt betreffende
het voeren van een alcohatn drugsbeleid. Het kader dat deze CAO aanreikt is gebaseerd optdarims
welzijnsregelgeving.
Een efficiént alcohekn drugsbeleid is gericht op voorkomen, vroegtijdig signaleren en verhelpen van
functioneringsproblemen ten gevolge van het gebruik van alcohol en drugs.
De vier pijlers die aan de basis liggen van betderen beleid zijn:

1  Voorlichting en vorming

1 Opstellen van regels

91  Procedures bij acuut en chronisch misbruik

1 Hulpverlening
Het te voeren alcohekn drugsbeleid dient de nodige transparantie in zich te houden en verloopt in twee fasen:

1. Eerste fase

Dewerkgever legt de uitgangspunten en doelstellingen van het ale@modirugsbeleid in zijn onderneming vast in een
beleids of intentieverklaring. (Artikel 3 § 3 van de CAO nr. 100). Deze verklaring bevat de krijtlijnen van het preventief
alcohot en drug®eleid van de onderneming. De werkgever zal zowel leidinggevenden als werknemers informeren over
de opgestelde beleid®n intentieverklaring. De beleiden intentieverklaring inzake alcoh@n drugsbeleid van de
onderneming dient te worden opgenomenfiet arbeidsreglement (art. 8 van de CAO).

Preventief alcohol en drugbeleid (CAO nr. 10Q)Fase 1

Uitgangspunten van het preventief alcoheh drugsbeleid

1. Noorderhartheeft een preventief alcohelen drugsbeleid uitgewerkt omdat alcohadf drugsproblema de
veiligheid, de gezondheid en het welzijn van de patiénten, werknemers en hun omgeving negatief kunnen
beinvioeden.

2. Het beleid wordt ondersteund door het directiecomité.

3. Met betrekking tot het uitvoeren van dit preventief beleid rekddborderhartop het gezond verstand en het
verantwoordelijk gedrag van alle medewerkers.

4. Het beleid heeft betrekking op alle middelen die disfunctioneren op het werk veroorzaken en/of bevorderen

zoals alcohol, illegale drugs, psychoactieve medicat

Verderin de tekst wordt in de plaats van alcoholf dr ugsgebrui k het woord “ midd:¢

Het preventief alcohelen drugsbeleid geldt voor iedereen doorheen alle geledingen van de vzw. Het beleid zal
consequent toegepast worden bij elk middelengeik dat problemen veroorzaakt.

Deze clausule is in principe enkel van toepassing op de werknemareloorderhart Gezien de problematiek
verder reikt dan enkel de werknemers viloorderhart dient in alle overeenkomsten met personen of
ondernemingen, dieverken of werkzaamheden uitvoeren in het ziekenhuis, verwijzing naar dit beleid mee
opgenomen te worden. Het gaat voornamelijk om overeenkomsten met artsen, vrijwilligers en derden.

Het is de bedoeling van het beleid om problemen door middelengebruikdekemen en wanneer ze zich
voordoen, deze problemen vroegtijdig op te vangen. De werknemers moeten een kans krijgen hun probleem
aan te pakken zonder hierbij het werk te verliezen.

Zowel de werkgever als de werknemers zijn verantwoordelijk voor het vawekaen/of aanpakken van
problemen met middelengebruik:

1 iedere werknemer dient naar best vermogen mee te werken aan het aleeharugsbeleid itNoorderhart
1 de leden van de hiérarchische lijn die geconfronteerd worden met een medewerker die niet goed

functioneert, mogelijks door middelengebruik, dienen dit aan te pakken met de instrumenten van het
algemeen personeelsbeleid;
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1 de eindverantwoordelijkheid voor het uitvoeren van het beleid ligt bij de werkgever.

De aanpak die men voorstaat, is dat de lejdjavenden ilNoorderhartde werknemers met een (mogelijk)
middelenprobleem enkel aanspreken op basis van hun functioneren op het werk.

Bij vaststelling van verminderde prestaties waaraan vermoedelijk een middelenprobleem aan de basis ligt, kan
de werkgevedeze vaststelling schriftelijk laten verklaren door eventuele getuigen. Deze getuigenissen kunnen
onder meer gaan over storend gedrag, onrendabel gedrag en onveilig gedrag.

Bij ernstige functioneringsproblemen kan de werkgever de betrokken werknemewederhet werk aan te

vatten of verder te zetten.

Doelstellingen van het preventief alcoheh drugsbeleid

1.

5.

Bewustmaking via de geéigende communicatiekanalen en voornamelijk het bespreekbaar maken van de
problematiek binnen het ziekenhuis.

Het voorkomen dasociaal gebruik van alcohol overgaat in probleemgebruik.
Het voorkomen van middelengebruik tijdens en/of voorafgaand aan het werk dat tot disfunctioneren zou leiden.

Zorg dragen voor een zo vroeg mogelijke herkenning van probleemsituaties, met een ldepadévan de
hiérarchische lijn.

De werknemers een kans geven hun probleem aan te pakken zonder hierbij direct het werk te verliezen.

2. Tweede fase

De CAO voorziet dat de werkgever, in eéfa8e, kan overgaan tot de verdere uitwerking van de uitgangspuetede
doelstellingen, zoals vermeld in de beleida intentieverklaring, voor zover de realisatie van die uitgangspunten en
doelstellingen dit vereisen (art. 3 § 4 van de CAO).

In deze 2fase kunnen de maatregelen, die een verdere uitwerking van hieideijn, in het arbeidsreglement worden
opgenomen, na het volgen van de procedure die nodig is voor een wijziging van het arbeidsreglement (art. 6 van de

CAO).

De verdere uitwerking van het preventief alcoheh drugsbeleid-fase 2 kan voor volgende gecten:

1.

6.

Opstellen van regels die betrekking hebben op:

1 de beschikbaarheid op het werk van alcohol;

1 het binnenbrengen van alcohol of andere middelen;

1 het werkgerelateerde gebruik van alcohol of andere middelen;

Het opstellen van procedures die biststelling van disfunctioneren op het werk ten gevolgen van mogelijk
middelengebruik of bij vaststelling van de overtreding van deze regels.

Het vastleggen van een werkwijze en procedure bij vaststelling van werkonbekwaamheid van een werknemer en
dit met betrekking tot het vervoer van de betrokkenen naar huis, zijn begeleiding en de kostenregeling.

Het mogelijk maken van het toepassen van testen op alcohol of drugs door het, in overleg, bepalen van de
voorwaarden, de procedures en de werkwijze hiervoor.

Voorzien van adequate opvang en passende begeleiding van probleemgebruikers, in overleg met de externe
preventiedienst en de curatieve sector. Een informeel onderhoud met de vertrouwenspersoon is te allen tijde
mogelijk op dezelfde wijze als bepaald in hdteidsreglement in geval van grensoverschrijdend gedrag.

Het voorzien van passende sancties in het arbeidsreglement.

Evaluatie van het gevoerde beleid

Het beleid zal na verloop van tijd geévalueerd worden. In fase 2 wordt vastgelegd wie mee het beleddusabn en
welke de periodiciteit van evaluatie zal zijn.
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Bijlage 11: Maatregelen betreffende de be
werk met inbegrip van stress, geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het
werk

Toepassingsgebied

Werkgever en werknemers (met inbegrip van personen die een beroepsopleiding volgen, leerlingen en studenten
stagiairs) moeten zich onthouden van iedere daad die een psychosociaal risico inhoudt, met inbegrip van daden van
geweld, pesterijen of ongewenstlssueel gedrag op het werk. Deze verplichting geldt ook voor derden die in contact
komen met de werknemers bij de uitvoering van hun werk (bijvoorbeeld klanten, patiénten, leveranciers, enzovoort.).
Onder psychosoci al e r i s idekahsgdateep of mestderewenknemenspsychischessehadet a a n :
ondervinden die al dan niet kan gepaard gaan met lichamelijke schade, ten gevolge van een blootstelling aan de
elementen van de arbeidsorganisatie, de arbeidsinhoud, de arbeidsvoorwaarden, de arbsidsdigheden en de
interpersoonlijke relaties op het werk, waarop de werkgever een impact heeft en die objectief een gevaar inhouden.
Onder geweld op het werk wordt verstaan: elke feitelijkheid waarbij een werknemer of een andere persoon psychisch of
fysiek wordt bedreigd of aangevallen bij de uitvoering van het werk.

Onder pesterijen op het werk wordt verstaan: een onrechtmatig geheel van meerdere gelijkaardige of uiteenlopende
gedragingen, buiten of binnen de onderneming of organisatie, die plaats nefpbdurende een bepaalde tijd, die tot

doel of gevolg hebben dat de persoonlijkheid, de waardigheid of de fysieke of psychische integriteit van een werknemer
of een andere persoon waarop deze bijlage van toepassing is bij de uitvoering van zijn wergamgettst, dat zijn
betrekking in gevaar wordt gebracht of dat een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende
omgeving wordt gecreéerd en die zich inzonderheid uiten in woorden, bedreigingen, handelingen, gebaren of eenzijdige
geschrifen. Deze gedragingen kunnen inzonderheid verband houden met leeftijd, burgerlijke staat, geboorte, vermogen,
geloof of levensbeschouwing, politieke overtuiging, syndicale overtuiging, taal, huidige of toekomstige
gezondheidstoestand, een handicap, eendlsiof genetische eigenschap, sociale afkomst, nationaliteit, zogenaamd

ras, huidskleur, afkomst, nationale of etnische afstamming, geslacht, seksuele geaardheid, genderidentiteit en
genderexpressie.

Onder ongewenst seksueel gedrag op het werk wordt varsilke vorm van ongewenst verbaal, regrbaal of

lichamelijk gedrag met een seksuele connotatie dat als doel of gevolg heeft dat de waardigheid van een persoon wordt
aangetast of een bedreigende, vijandige, beledigende, vernederende of kwetsende omgexdtgecreéerd.

Preventiemaatregelen (1)

ledere werknemer en de daarmee gelijkgestetdesamn moetop positieve wijze bijdragen tot het preventiebeleid. De
maatregelen zijn aangepast aan de activiteiten en de grootte van de onderneming of organisatiaadegelen die
getroffen zijn om de werknemers en de daarmee gelijkgestelde personen te beschermen tegen psychosociale risico
metin het bijzondergeweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk zijn conform het globale
preventieplan van het ziekenhuis.

Verzoek tot psychosociale interventie
De werknemer die meent psychische schade te ondervinden, al dan niet gepaard met lichamelifleetentgevolge
van psychosociale risico’s op het werk, waaronder gewel ¢
eerste instantie de werkgever of zigidinggevendeneerdere aanspreken. Deze is rechtstreeks bevoegd een oplossing
te bieden voor het gestelde probleem.
De werknemer kan zich in de zoektocht naar epfossing ook wenden tot een lid van het comité voor Preventie en
Bescherming op het Werk of tot een vakbondsafgevaardigde.
Heeft deze tussenkomst niet tot het gewensésultaat geleid of wenst de werknemer geen beroep te doen op de
gewone sociale verhoudingen binnen de onderneming of organisatie, dan kan hij gebruik maken van een specifieke
interne procedure. In dat geval wendt de werknemer zich tot de preventieadvissuwhosociale aspecteRAPHof tot
de vertrouwenspersoon binnen de onderneming of organisatie.
De codrdinaten van dBAPSof van de dienst voor preventie en bescherming op het werk waarvo@AfeSijn
opdrachten uitvoert, zijn:

1 voor erkenningMariazekenhuis Marthe Verjans DEWE 011/2494.70, marthe.verjans@idewe.een Hanne

Tournel (IDEWE, 011/24.94. Hanne.tournel@idewe.phe
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1 voorerkenningRevalidatie%& MS Marthe Verjans DEWE011/2494.70, marthe.verjans@idewe.heen Hanne
Tournel (IDEWE, 011/24.94. Hanne.tournel@idewe.he
De codrdinaten van de eventueshngestelde vertrouwenspersoon zijn:
1 voorerkenningMariaziekenhuisAnn Van Duffelgersoneelsdienstel 011/8264.38,
ann.vanduffel@oorderhartbe)
1 voorerkenningRevalidatie 8MS Marthe VerjansIDEWE011/249470marthe.verjans@idewe.jeen Hanne
Tournel (IDEWE, 011/24.94. Hanne.tournel@idewe.he

De werknemer die zich tot de prewieadviseur of tot de vertrouwenspersoon wendt, dient binnentiéa
kalenderdagen na het eerste contact gehoord te worden. Tijdens dit onderhoud ontvangt hij de eerste informatie over
de verschillende interventiemogelijkheden.
De werknemer kiest het typ@aterventie waarvan hij gebruik wenst te maken:
I een informele psychosociale interventie
en/of
Il een formele psychosociale interventie

I. Verzoek tot informele psychosociale interventie
De werknemer kan streven naar een informele oplossing door een interventie te vragen van de vertrouwenspersoon of
de PAPS. Dit gebeurt in een vertrouwelijk kad2ezeinterventie kan bestaan uit:
91 gesprekken die het onthaal, het actief luisteren en/of eglvies omvatten;
1 een interventie bij een andere persoon in de organisatie, in eerste instantie bij een lid van de hiérarchische lijn;
1 het opstarten van een verzoeningsprocedure indien de betrokken personen hiermee instemmen.

Il. Verzoek tot formele psychaxiale interventie

De werknemer richt zich tot de werkgever en vraagt deze om tussen te komen bij een psychosociaal risico. De PAPS zal
dan na een analyse de werkgever inlichten over de aanwe:
maatregelen d getroffen kunnen worden om de gezondheidsschade te voorkomen.

A. Fase van de indiening van het verzoek tot formele psychosociale interventie en de aanvaarding of weigering
Wanneer de informele psychosociale interventie niet tot een oplossing heeft gdleidnneer de werknemer ervoor

kiest geen gebruik te maken van de informele interventie, kan hij bij de PAPS een verzoek tot formele psychosociale
interventie indienen.

1. Indiening van verzoek tot formele psychosociale interventie
Ten vroegste tijdens hgersoonlijk onderhoudnet dePAP%an de werknemer het verzoek tot formele
psychosociale interventie indienen. De inhoud van het verzoek en de wijze waarop de werknemer dit verzoek
bezorgt aan dé?AP®f aan de externe dienst voor preventie en beschegramhet werk waarvoor deAP&ijn
opdrachten vervult, verschilt enigszins naargelang de aard van de feiten die aanleiding hebben gegeven tot het
indienen van het verzoek tot een formele interventie al dan niet betrekking hebben op feiten van gewetijepest
of ongewenst seksueel gedrag op het werk.
Vormelijk dient de brief waarmee de werknemer verzoekt tot formele interventie de datum en zijn handtekening te
bevatten. Inhoudelijk neemt de werknemer in de brief een beschrijving op van de problematitssituatie en
verzoekt hij de werkgever passende maatregelen te treffen.
Wanneer het verzoek tot formele psychosociale interventie betrekking heeft op feiten van geweld, pesterijen of
ongewenst seksueel gedrag op het werk neemt de werknemer verdenda gegevens op in zijn verzoek:

- een nauwkeurige beschrijving van de feiten,

- het ogenblik en de plaats waarop elk van de feiten zich hebben voorgedaan,

- de identiteit van de aangeklaagde

- het verzoek aan de werkgever om geschikte maatregelen te nemenroeirae te maken aan de feiten.
De werknemer bezorgt de brief per aangetekende zending of door persoonlijke overhandigindgPdditafe
externe dienst voor preventie en bescherming op het werk. Hebben de vermeende feiten die voor de werknemer
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aanleidingzijn geweest om een verzoek in te dienen tot formele psychosociale interventie geen betrekking op

feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk, dan kan de werknemer er ook voor kiezen
de brief per gewone post te versturen.

Ontvangd de PAP®f preventiedienst de brief door overhandiging of per gewone post, dan bezorgt hij de

werknemer een ondertekend kopie van het verzoek tot formele interventie als ontvangstbewijs.

2. Aanvaarding of weigering van het verzoek tot formele psychosteciaterventie

Binnen een termijn van tien dagen na ontvangst van het verzoek tot formele psychosociale interventie aanvaardt of
weigert dePAP$sychosociale aspecten of de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk het

verzoek van de werkmeer tot formele psychosociale interventie.

DePAP®f de externe dienst voor preventie en bescherming op het werk weigert het verzoek wanneer de situatie
zoals de werknemer ze in het verzoek omschudijft kenne
Binnen dezelfde termijn stelt dBAP®f externe dienst voor preventie en bescherming op het werk de werknemer

in kennis van zijn beslissing het verzoek te aanvaarden of te weigeren.

Indien er na de tiende dag geen kennisgeving is van aanvaardirgjggnmg van het verzoek tot formele

psychosociale interventie mag de werknemer zijn verzoek als aanvaard beschouwen.

B. Fase van onderzoek, advies en maatregelen inzake het verzoek tot formele psychosociale interventie

Zodra dePAPDf de externe dienstaor preventie en bescherming op het werk het verzoek tot formele interventie
aanvaard heeft, beoordeelt hij of het verzoek betrekki ng
hebben op meerdere werknemers. De procedure verschilt ndangehet individueel dan wel het hoofdzakelijk collectief

karakter van het verzoek.

1. Onderzoek, advies en maatregelen inzake verzoek tot psychosociale interventie met hoofdzakelijk individueel
karakter

1.1. Onderzoek van het verzoek tot formele psychowde interventie met individueel karakter

1.1.1. Onderzoek van het verzoek tot formele psychosociale interventie met betrekking tot feiten van
geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk

Vanaf het ogenblik dat het verzoek tot formele intentie wegens vermeende feiten van geweld, pesterijen
of ongewenst seksueel gedrag op het werk aanvaard is, geniet de werknemer een bijzondere
rechtsbescherming.

DePAPSnformeert de werkgever over de identiteit van de verzoeker en over het feit daeksigherming
geniet.

Daarnaast deelt d@AP®0k zo snel mogelijk de ten laste gelegde feiten mee aan de aangeklaagde.
DePAP®nNderzoekt het verzoek. Indien dit gepaard gaat met getuigenverklaringen brengt hij de werkgever
op de hoogte van de identiteit wadeze personen en de bijzondere rechtsbescherming die zij genieten.
Indien de ernst van de feiten het vereist, steltlAP®ewarende maatregelen voor aan de werkgever.

1.1.2. Onderzoek van het verzoek tot formele psychosociale interventie met individkeeakter met
uitzondering van feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk
DePAP®rengt de werkgever schriftelijk op de hoogte van de identiteit van de verzoeker en van het
individueel karakter van het verzoek.

Hij onderzoekde specifieke arbeidssituatie, zo nodig aan de hand van informatie van andere personen.

1.2. Advies inzake verzoek tot formele psychosociale interventie met individueel karakter voor alle
LaeOK2a20%fS NRaAO2Qa

Binnen de drie maanden vanaf de aanvaardiag het verzoek, onder bepaalde voorwaarden binnen de zes
maanden, deelt d®APZijn advies mee aan de werkgever conform de bepalingen van de Codex over het

11 Met inbegrip van feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk.
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Welzijn op het WerkZo nodigorengt hij het advies ook over aan de vertrouwenspersoon en/of amder
instanties.

DePAP®rengt de verzoeker schriftelijk op de hoogte van deze kennisgeving aan de werkgever en eventuele
anderen alsook van de voorstellen van preventiemaatregelen en de verantwoording ervan.

1.3. Maatregelervolgenshet verzoek tot formelepsychosociale interventie met individueel karakter voor
FffS LIAOK2m20A1ES NR&AAO2Qa

1.3.1. De werkgever treft maatregelemolgensadvies van dePAPSot bewarende maatregelen
De werkgever die een advies tot bewarende maatregelen ontvangtie@APSleelthet gevolg dat hij
hieraan zal verlenen schriftelijk en gemotiveerd mee aaPAES

1.3.2. De werkgever treft maatregelewolgensadvies van dé?APS3ot maatregelen zonder bewarend
karakter

Wanneer de werkgever naar aanleiding van het ontvangen adviasveegt om individuele maatregelen te
treffen ten aanzien van een werknemer, dient hij deze werknemer hiervan binnen de maand schriftelijk op
de hoogte te brengen.

Zodra deze maatregelen een wijziging inhouden van de arbeidsvoorwaarden van de werkndwargon

de betrokken werknemer een afschrift van het advies dat de werkgever van de preventieadviseur
psychosociale aspecten mocht ontvangen en heeft hij een individueel gesprek met de werkgever. De
werknemer kan zich gedurende dit gesprek laten bijstaaor @en persoon naar zijn keuze.

Binnen de twee maanden na ontvangst van het advies ontvangen de verzoeker en andere rechtstreeks
betrokken personen, dBAP&n eventueel de preventieadviseur van de externe dienst voor preventie en
bescherming op het werkaarvoor dePAPSijn opdrachten vervult een schriftelijke en gemotiveerde
beslissing van de werkgever over de gevolgen die hij aan het formele psychosociale verzoek geetft.

1.3.3. De werkgever treft geen maatregelen

Indien de werkgever geen gevolg heeft verleend aan het verzoeeyBAP®m bewarende maatregelen

te treffen, schakelt d®®APSle ambtenaar van het Toezicht op het Welzijn op het Werk in. Eveneens wordt
een beroep gedaan op deze ambtenaar wanneer de g&rkr na ontvangst van het advies vanRIgPS

geen maatregelen heeft getroffen en AP Yaststelt dat de werknemer ernstig en onmiddellijk gevaar
loopt of wanneer de aangeklaagde de werkgever zelf is of deel uitmaakt van het leidinggevend personeel.

2. Onderzoek, advies en maatregelen inzake verzoek tot psychosociale interventie met hoofdzakelijk collectief
karakter

2.1. Onderzoek van het verzoek tot formele psychosociale interventie met hoofdzakelijk collectief karakter
DePAP®rengt de werknemer en deerkgever schriftelijk op de hoogte van het ingediend en aanvaard
verzoek tot psychosociale interventie en van het hoofdzakelijk collectief karakter ervan. Aan de werkgever
wordt hierbij de identiteit van de verzoeker niet meegedeeld.

Dezelfde kennisgevingermeldt eveneens tegen wanneer de werkgever een beslissing dient te nemen over de
gevolgen die hij aan het verzoek geeft.

Binnen een termijn van drie maanden vanaf de kennisgeving aan de werkgever onderzB&ie &¢ hij
beschermende maatregelen diembor te stellen aan de werkgever ter preventie van een ernstige aantasting
van de gezondheid van de werknemer.

2.2. Advies inzake verzoek tot formele psychosociale interventie met hoofdzakelijk collectief karakter

In het geval beschermende maatregelen peeventie van een ernstige aantasting van de gezondheid van de
werknemer zich opdringen, stelt d@APSnaatregelen voor aan de werkgever binnen de termijn van drie
maanden vanaf de kennisgeving aan de werkgever.

12 Met inbegrip van feiten van geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk.
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2.3. Maatregelen inzake het verzoek tébrmele psychosociale interventie met hoofdzakelijk collectief
karakter

2.3.1. De werkgever treft maatregelewolgenseen advies van de preventi@dviseur tot beschermende
maatregelen

De werkgever geeft zo snel mogelijk gevolg aan het advies vRAB&ot beschermende maatregelen ter
preventie van een ernstige aantasting van de gezondheid van de werknemer. De werkgever die met het oog
op te treffen preventiemaatregelen een risicoanalyse uitvoert, doet dit met naleving van de bepalingen van
de Codex ovehet Welzijn op het Werk.

2.3.2. De werkgever treft maatregelen

De werkgever die met het oog @e te treffen preventiemaatregelenvereenkomstig mehet formele

verzoek tot psychosociale interventie een risicoanalyse uitvoert, doet dit met naleving \@@pdkngen

van de Codex over het Welzijn op het Werk.

Bij aanwezigheid van een comité of vakbondsafvaardiging in de onderneming licht de werkgever deze in
over het verzoek tot psychosociale interventie met hoofdzakelijk collectief karakter en de naadamnle
hiervan eventuele ingestelde risicoanalyse Het comité of de vakbondsafvaardiging adviseert de werkgever
in de aanpak van het verzoek en in de gevolgverlening van de werkgever aan het verzoek.

Binnen de drie maandenof zes maanden indien de werkge\een risicoanalyse heeft ingesteldeelt hij

zijn gemotiveerde beslissing schriftelijk mee aarPdd>®n desgevallend aan het comité of de
vakbondsafvaardiging. Hij voert deze aangekondigde beslissing zo snel mogelijk uit.

2.3.3 De werkgever treft gaemaatregelen of treft deze niet tijdig of deerzoeker acht de maatregelen
ontoereikend

De PAPS zal een onderzoek opstarten volgens de bepalingen van de Codex over het Welzijn op het Werk

over het formeel verzoek met een hoofdzakelijk individueel karakbais hoger beschreven. Dit gebeurt in

de volgende gevallen: bij het niet (tijdig) meedelen van preventiemaatregelen, bij de verzoeker die de
maatregelen als “niet aangepast aan zijn individue
risicoanalyséneeft ingesteld of de PAPS hierbij niet betrokken heeft.

Werknemer van buitenaf

Een werknemer van een onderneming of organisatie van buitenaf die meent het voorwerp te zijn van geweld, pesterijen
of ongewenst seksueel gedrag op het werk vanwege een werknemde onderneming of Organisatie waar hij
werkzaamheden uitvoert kan een beroep doen op de interne procedure van de werkgever bij wie de werkzaamheden
worden uitgevoerd.

Indien individuele preventiemaatregelen zich opdringen, legt de werkgever in wiefesneming of Organisatie de
werknemer van buitenaf werkzaamheden uitvoert de nodige contacten met de werkgever van deze laatste opdat de
maatregelen daadwerkelijk kunnen getroffen worden.

Werknemers die in contact komen met het publiek kunnen, indiemeijen dat zij het slachtoffer zijn van een daad van
geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk een verklaring afleggen bij de werkgever. De werkgever is
ertoe gehouden systematisch de verklaring van de werknemer te noteren in een remjistefeiten van geweld op het

werk. De werkgever waakt erover dat de verklaringen meegedeeld worden aan de bevoegde preventieadviseur.

Externe procedures

De werknemer die meent psychische schade te ondervinden, al dan niet gepaard met lichamelijkaesthgdelge

van psychosociale risico’s op het werk, kan zich wenden
het arbeidsauditoraat of de arbeidsrechtbank.

Discrete omgang megen verzoek
Wanneer de werkgever, dBAP® n/ of de vertrouwenspersoon in kennis word
verbinden zij zich ertoe absolute discretie in acht te nemen betreffende de persoon van het slachtoffer, de feiten en de
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omstandigheden waarin de feiten zich hebben voogad, tenzij de wetgeving ter zake hen de mogelijkheid biedt om
onder bepaalde voorwaarden de informatie kenbaar te maken.

Psychologische ondersteuning
De werkgever waakt erover dat de werknemers die het slachtoffer zijn geweest van een daad van geve¢heni h
vanwege derden passende psychologische ondersteuning krijgen van gespecialiseerde diensten

Bestraffing

Diegene die zich schuldig heeft gemaakt aan geweld, pesterijen of ongewenst seksueel gedrag op het werk en degene
die onrechtmatig gebruik heeft gemaakt van de hoger vermelde psychosociale interventie kan gestraft metdin

straffen voorzien in het adidsreglement. Dit gebeurt na de nodige onderzoeksmaatregelen en nadat betrokkene indien
mogelijk is gehoord of geen gevolg heeft gegeven aan een uitnodiging om gehoord te worden.

De straffen en de procedure die moet worden nageleefd, zijn terug te vioddar het hoofdstuk sancties in het
arbeidsreglement.
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Bijlage 12: Protocol camerabewaking

1 Inleiding

Het Mariaziekenhuis en h&evalidatie & M&ijn semiopenbare instellingen. Dit wil zeggen dat allerlei personen

(personeel, bezoekers, patiénten, legen c i er s , ..) zich redelijk vriij kunnen be
in de praktijk met zich mee dat ook personen, die niet te goeder trouw zijn, zich ook redelijk vrij kunnen bewegen.

Preventief zijn er een aantal maatregelen genomenormidiet al | en, vandali sme, agressie,

maatregelen zijn:
1 Het beperken van het aantal vrije toegangen.
1 Het afsluiten van ruimten en kasten waar risicovolle goederen en voorwerpen aanwezig zijn.
1 Toegangscontrole en inbraakdetectie op risicavpllaatsen.
1 Alle patiénten beschikken over een kluis met persoonlijke code.
Ondanks deze maatregelen blijft er een reéel risico aanwezig op dergelijke misdrijven.
Om de veiligheid van de alle aanwezigen en goederen nog beter te waarborgen wordt het ctawplexbeveiligd met
behulp van cameratoezicht.
Dit protocol geeft onder andere een beschrijving van de praktische uitvoering van het cameratoezicht mede met het oog
op de bescherming van de privacy van de aanwezigen in het complex.

2 Wetgeving
Dit protoml is opgesteld conform:

1 De verordening (EU) 2016/679 van 27 april 2016 van het Europees Parlement en de Raad betreffende de
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en het betreffende
het vrije verkeer van digegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG)

M De wet van 21 maart 2018 tot wijziging van de wet o
politiediensten te regelen, en tot wijziging van de wet van 21 maart 2007 tot regeling van dsimdgah het
gebrui k van bewakingscamera’s, van de wet varen 30 no
veiligheidsdiensten en van de wet van 2 oktober 2017 tot regeling van de private en bijzondere veiligheid.

1 Het Koninklijk besluit waarbijgemeen verbindend wordt verklaard de collectieve arbeidsovereenkomst nr. 68
van 16 juni 1998 gesloten in de Nationale Arbeidsraad, betreffende de bescherming van de persoonlijke
levenssfeer van de werknemers ten opzichte van camerabewaking op de arbaigspl

3 Begrippen
Betrokkenen:

Onder het begrip betrokkenen wordt verstaan de personen van wie beeldopnamen zijn gemaakt, derhalve alle
wer knemers, patiénten, bezoekers, | everanciers, aannemer
Beheerder:
Persoon aan wie het beheer van het volledigenerabewakingssysteem toegewezen is, onder toezicht van de directie.
Voor het ziekenhuis is dit het diensthoofd bewaking.
Directie:
Alle leden van het directiecomité:
1 Algemeen directeur
Medisch directeur
Verpleegkundig en paramedisch directeur
Financieekn administratief directeur
Directie Personeel en Organisatie
9 Directie Facilitaire Diensten

= =4 4 A

Onderhoudsfirma:

Onderneming waarmee een onderhoudscontract afgesloten is voor het onderhoud van het camerasysteem.
Permanente camerabewaking:

Camer a’ s dtioggesteld zijmem waamvan de beeldaihdan nietpermanent opgenomen worden.
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Tijdelijke camerabewaking:
Camera’s die gedurende een op voorhand bepaal de periode,
beelden gedurende de periode continurggistreerd worden.
Mobiele camerabewaking:
Camera (dashcam) in het MUGertuig.
Onregelmatigheden:
1 Vandalisme
Toegangen die gesloten moeten en zijn en open staan
Vermiste patiént
Toegang door onbevoegden
Aanrijdingen
Verdachte omstandigheden (verdachtey ui den, verdwi jning van materi aal

=A =4 =4 -4 -4

Artikel 1: Doel van het cameratoezicht

1.1 Permanente camerabewaking

Het permanent cameratoezicht is gerealiseerd ter bescherming en veiligheid van de betrokkenen, goederen en
infrastructuur. Het permanent cameratoezicht wordt voornamelijk gebruikt voor enerzijds controle te hebben op

bepaalde toegangen (zie®§) enanderzijdssoor het terug kunnen opvragen van beelden na een incident.

Het permanent cameratoezicht i s Wenmdevimng'e wangeeiagbizjol
de doelen dienen zoals deze per camera beschreven zijn
1.2 Tijdelijke camerabewaking

Het tijdelijk cameratoezicht heeft tot doel om specifieke misdrijven te kunnen vaststelignneer alle ander mogelijk

middelen uitgeput of niet mogelijk zijn.

Mogelijke inzet van tijdelijke camerabewaking bv. dief st
1.3 Mobiele camerabewaking

De mobiele camera in het MU@ertuig heeft tot doel om misdrijven a@ficidenten te kunnen vaststellen tegen

personeel of eigendommen vavoorderhartvzw.

De mobiele camera heeft NIET tot doel om personeel te controleren en mag dienaangaande hiervoor nooit gebruikt

worden.

Artikel 2: Taken en verantwoordelijkheden

1 Het cameratoezicht geschiedt onder de verantwoordelijkheid van de directidwanderhartvzw.

1 Noorderhartvzw draagter zorg voor dat er zorgvuldig met het beeldmateriaal wordt omgegaan wanneer dit
i.v.m. een calamiteit is veiliggesteld.

1 De beheerder vahet systeem stelt beeldmateriadirectveilig wanneer hiertoe een verzoek wordt gedaan door
de politie en/of directie.

1 De leden van de directie zijn bevoegd de geschiktheid van de beelden te beoordelen in het kader van het ter
inzage stellen aan betrokken dan wel het ter beschikking stellen aan derden als bedoeld in artiked)4e(85
(80).

1 Het technisch beheer en onderhoud van het camerasysteem geschiedt door de aangestelde firma, onder
toezichtvande beheerder.

Artikel 3: Privacy van betrokkenen

1 Het cameratoezicht is verenigbaar medtldoel van beveiliging en toezicht. Het beeldmateriaal wordt uitsluitend
gebruikt voor de doelstellingen van het cameratoezicht.

1 Enkel de beheerder, bewakingsagenten, medewerkers IT en onderhoudsfirma hebben toegang tot de
opgenomen beelden.
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Debewakingsagenten mogen enkel de opgenomen beelden bekijken telkens wanneer het diensthoofd
bewaking hiervoor de opdracht geeft.

De medewerkers IT en de medewerkers van de onderhoudsfirma mogen enkel de opgenomen beelden bekijken
in het kader van onderhoueigerkzaamheden en controle van de goede werking van het systeem.

Een medewerker van de onderhoudsfirma mag zich enkel toegang tot het camerasysteem verschaffen wanneer
de beheerder expliciet een onderhoud of controle van het systeem vraagt.

Artikel 4: Inza@ in opgenomen beeldmateriaal

f
f

Gelet op de bescherming van de privacy gelden de beperkingen voor het inzagerecht.

In beginsel heeft een betrokkene slechts recht op inzage van zijn eigen persoonsregistratie, derhalve
beeldmateriaal waarop slechts de betrokiete zien is. Bij een aanvraag tot inzage van beelden dient de
betrokkene het tijdstip en de tijdsduur van de beelden waarvan hij inzage verlangt aan te geven, bijvoorbeeld
tussen 21.00 uur en 21.15 uur.

Beeldmateriaal kan pas ter inzage worden gegevesamebelangenafweging door de directie, waarbij het belang
van de betrokkene bij inzage van het beeldmateriaal is afgewogen tegen overige belangen, waaronder
bijvoorbeeld het belang van derden die op het beeldmateriaal voorkomen bij bescherming vanvagypri

De directie beslist binnen 30 werkdagen op een verzoek van een betrokkene tot inzage van het beeldmateriaal.
Inzage in het beeldmateriaal wordt verstrekt op het kantoor van de beheerder.

Personen die inzage in beeldmateriaal krijgen, tekenen eemé@xzarklaring.

Artikel 5: Verstrekken van opgenomen beeldmateriaal aan derden

1

Het verstrekken van beeldmateriaal aan de politie en/of het gerecht geschiedt slechts als dit verenigbaar is met
het doel van het verzamelen van de beeldopnamen.

De directiebeoordeelt de geschiktheid van de beelden in het kader van het ter beschikking stellen aan derden.
Dit gebeurt met inachtneming van de bepalingen uit de GIdEfgeving.

Beeldmateriaal wordt aan de politie en/of het gerecht verstrekt indien hierom uitdrijkk@oor de politie en/of
het gerecht wordt verzocht onder verwijzing naar de wettelijke regeling die hieraan ten grondslag ligt, dan wel
indien dit noodzakelijk is voor hun publiekrechtelijke taakuitvoering.

De functionaris van de politie en/of het getealient zich vooraf aan de beheerder te legitimeren.

De functionaris van de politie/ en of het gerecht tekent voor ontvangst van het beeldmateriaal en het integer
gebruik hiervan.

Het beeldmateriaal wordt door middel van een elektronisdnager verstrektDe beelden worden enkel via mail
overgemaakt indien deze d.m.v. encryptie kunnen verzonden worden.

Artikel 6: Inzage camerabeelden in functie van controle op fraude of misbruik

1

f

In functie van controle op fraude of misbruik

De directie geeft opdracht tot het controleren van camerabeelden voor een specifieke periode (datum en
tijdspanne).

Deze tijdspanne is niet vast bepaald en zal dus willekeurig gekozen worden.

Artikel 7: Het camerasysteem en beveiliging

7.1 Permanente cam@abewaking
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1 Het cameratoezicht vindt plaats door middel van een gesloten systeem. Er wordt gebruik gemaakt van een
digitaal opnamesysteem. Aan dit systeem zijn enkel

1 De toegang tot het camerasysteem is beveiligd erebtdegankelijk volgens de bepalingervid.2

1 Enkel wanneer er beweging is in het oog van de camera worden er beelden opgenomen. Wanneer de
opnamecapaciteit bereikt is worden automatisch de oudste beelden terug overschreven.

1 De beelden worden gedurendemaand (30 dagen) bewaard.

7.1.1 Locaties en doelstelling
Erkenning Mariaziekenhuis
1 Slagbomen bezoekersparking (buiten):
0 Hetkunnen vaststellen van onregelmatigheden aan deitrit van de bezoekersparking (vb. stuk rijden
van de slagboom.)
0 Bekijken varde beelden bij problemen aan de slagbomen
o Controle van inen uitrijdende voertuigen
1 Fietsenstalling bezoekers 2x (buiten):
0 Het kunnen vaststellen van onregelmatigheden aan beide fietsstallingen
o0 Bekijken van de beelden bij fietsdiefstallen of onregelniagen
1 Slagbomen personeelsparking (buiten):
0 Het kunnen vaststellen van onregelmatigheden aan deuitrit van de personeelsparking (vb. stuk
rijden van de slagboom)
0 Bekijken van de beelden bij problemen aan de slagbomen
o Controle van inen uitrijdendevoertuigen
1 Fietsenstalling personeel (binnen):
0 Het kunnen vaststellen van onregelmatigheden aan beide fietsstallingen
0 Bekijken van de beelden bij fietsdiefstallen of onregelmatigheden
1 Garage MUG spoedgevallen (buiten):
o Controle van de bewegingen aan deagepoort van de MUG
0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden aan de poorten
1 Inrit ambulancehal spoedgevallen (buiten):
o0 Controle van de bewegingen aan de toegangspoorten van de ambulancehal
0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden aan de poorten
9 Uitrit ambulancehal spoedgevallen (buiten):
0 Controle van de bewegingen aan de uitgangspoorten van de ambulancehal
o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden aan de poorten
1 Toegang spoedgevallen (buiten):
0 Controle van personen die zich aanmelden
0 Bekijkenvan de beelden bij onregelmatigheden
1  Ambulancehal spoedgevallen links & rechts (binnen):
o Controle van de bewegingen aanwezigheid in de ambulancehal
o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Wachtzalen spoedgevallen 3x (binnen):
0 Toezicht op het gebeuren de wachtzaal
o Controle of er nog wachtende patiénten zijn
o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Laad & Loszone links + rechts (buiten):
o Controle van de toegangspoorten tot het secundair pati€éntentransport, mortuarium en leveranciers
0 Bekijken va de beelden bij onregelmatigheden
1 Personeelstoegang (binnen):
o Controle van personeelstoegang
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0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Gang toegang kleedkamers / magazijn (binnen):

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden (bv. diefstallen idkéraers en/of magazijn)
1 Sast.h.v. de patiéntenliften-B (binnen):

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Isolatiecellen psychiatrie 2x (binnen):

0 Toezicht op de geisoleerde patiénten (wettelijke verplichting)
1 Isolatiecel spoedgevallen (binnen)

0 Toeicht op de geisoleerde patiénten (wettelijke verplichting)
1 Kluis (binnen):

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Kapel (binnen):

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Inkomhal links + rechts (binnen):

o Controle van de inkomhal

o Bekijken varde beelden bij onregelmatigheden
1 Medische gassen (buiten):

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
91 Achterzijde Technisch Gebowx (buiten)

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Datacenter 3x (binnen):

o Controle van het datacenter

o Bekijken varde beelden bij onregelmatigheden
1 Kamers Intensieve Zorgen 4x (binnen):

0 Observatie van patiénten

0 GEEN OPNAMES

0 Beelden kunnen bij het binnenkomen van de kamer uitgezet worden (vb. tijdens verzorging)
1 Kamers Stroke Unit 2x (binnen):

0 Observatie van patiénten

o0 GEEN OPNAMES

0 Beelden kunnen bij het binnenkomen van de kamer uitgezet worden (vb. tijdens verzorging)
1 Recovery MKA 2x (binnen):

0 Observatie van patiénten

0 GEEN OPNAMES
1 Toegang centraal archik (binnen)

o Controle op toegangentraalarchief

0 Bekijken van dbeelden bij onregelmatigheden
1 Toegang huisartsenwachtpost (buiten)

o Controle toegang

o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
1 Inkom + wachtzalen huisartsenwachtpost

0 Controle van de betreffende ruimtes

o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden

Erkeming Revalidatie & MS Centrum

Het hoofddoel van de camerabewaking in het Revalidatie & MS Centrum is voornamelijk om buiten de normale

werkuren toezicht te hebben op de verschillende toegangen en plaatsen waar geen bezetting is. Daarnaast kan bij een
vermiste patiént snel gekeken worden of de patiént al dan niet naar buiten is gegaan. De opnanebegidin
gebeurt enkel tusset8u00e n 6 u 0 0 . Dit | aatste geldt niet voor de came
diefstal groter is wanneer leveraiees toegang hebben tot het magazijn.
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Toegang ambulante pdtiten (binnen)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Toegang lift en omgeng buitendeur magazijn (buiten)

o Controle van de toegang en omgeving

0 Bekijken van deeelden bij onregelmatigheden en/of vaststelling van een diefstal uit het magazijn

Toegang lift magazijn (binnen)

0 Tot nader order wordt deze camera niet geplaatst
Nooduitgang Kinergie (binnen)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij onregelngiteden
In—uitgangt.h.v. Hydrotherapie (binnen)

o Controle van de toegang

o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Thergietuin / rooklokaal (buiten)

0 Toezicht op de therapietuin

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Inkomhal 2x (binnen)

o Contrde van de hoofdingang & toegang naar rooklokaal en therapietuin

o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Schuifraam / nooduitgang ontmoetingsruimte (binnen)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Doorgang naar ADL (binme

o Controle van de toegang

o0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Toegang keuken / HS Cabine (buiten)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Drank en snoepautomaten (binnen)

o Controle van de dranlen snoepautomaten

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden en diefstal uit de automaat
Schuifraam personeelsrefter (buiten)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Nooduitgang bestuursgebouw t.h.v. de therapieflat (buiten)

o Controle van deoegang

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Nooduitgang daghospitaal (binnen)

o Controle van de toegang

o Bekijken van de beelden bij onregelmatigheden
Nooduitgang oude fietsenstalling (binnen)

o Controle van de toegang

0 Bekijken van de beelden bij ogelmatigheden

7.1.2 Toegangsrechten

l

noorderhart.be

Beheerder:
o Alle camera’s
o Bekijken van Live beelden
o Bekijken van de opgenomen beelden
o Exporteren van opgenomen beelden
0 Beheer van systeem en gebruikers
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pati én

Bekijken en exporteren van opgenomen beelden in opdracht van de Beheerder.

de sl agboom bezoekersparki
i solatiecell en
de patiéntenkamers intensi

de pati éntenkamers van de s

recovery’s

beel

de

den s nachts en weeken

hui sartsenwachtpost

Bewaking:
o Alle camera’s m.u.v.
o Bekijken van Live beelden
0
Medewerkers Recepti®ZNL
o Enkel de camera’s aan
o Bekijken van Live beelden
Medewerkers Spoedyyallen:
o Enkel de camera’s aan:
A Toegang/uitgang ambulancehal
A Toegang spoedgevallen
A Ambulancehal (binnen)
A Isolatiecel spoedgevallen
A Wachtzalen spoedgevallen
o Bekijken van Live beelden
Medewerkers Psychiatrie:
o Enkel de camera’s in
o0 Bekijkenvan Live beelden
Medewerkers Intensieve Zorgen:
o Enkel de camera’s van
o0 Bekijken van Live beelden
Medewerkers Stroke Unit:
o Enkel de camera’s in
o Bekijken van Live beelden
Medewerkers MKA:
0 Enkeld2camer a’ s i nMKée
o Bekijken van Live beelden
Verpleeg en zorgkundigen VD1, VD2, VD3 & VD4
o Enkel de camera’s aan:
A Toegang ambulante patiénten
A Nooduitgang kinergie
A In-uitgang t.h.v. hydrotherapie
A Therapietuin
A Inkomhal
A Schuifraanontmoetingsruimte
A Doorgang naar ADL
A Toegang keuken
A Personeelstoegang
A Schuifraam personeel
A Nooduitgang bestuursgebouw
A Nooduitgang daghospitaal
A Nooduitgang kelder
o Bekijken van de Live
o0 Bekijken van de opgenomen beelden bij vermigatiént volgens procedure
Medewerker huisartsenwachtpost
o Enkel de camera’s van
0 Bekijken van de Live beelden
IT:
o All e camera’s
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1

o Bekijken van live en opgenomen beelden t.b.v. controle goede werking en onderhoud van het systeem
in opdracht van de beheerder
Onderhoudsfirma:
o Alle camera’s
o Bekijken van de live en opgenomen beelden t.b.v. onderhoudswerkzaamheden op het systeem
opdracht van de beheerder

7.2 Tijdelijke camerabewaking

1
1

Het tijdelijk cameratoezicht vindt plaats door middein een mobiele camera.

De camera wordt al dan niet verborgen opgesteld op de plaats waar men de vaststellingen wenst te doen. De
camera wordt zo gericht dat de beelden enkel dienen om het mogelijks misdrijf vast te stellen.

Het opstellen van een dergelgkcamerabewaking gebeurt altijd in voorafgaandelijk overleg met de directie en
eventueel politie.

De secretaris van de ondernemingsraad wordt bij het plaatsen van een tijdelijke camerabewaking door de
directie op de hoogte gebracht

De praktische uitvoeringoor de installatie ligt bij de beheerder.
Het bekijken van de opgenomen beelden gebeurt enkel door de beheerder of door een bewakingsagent.

Bij vaststelling van een misdrijf worden de beelden overgemaakt aan de directie.

7.3 Mobiele camerabewakinglUG-voertuig

1

De camera wordt niet continue gebruikt maar enkel ingeschakeld bij aankomst op de plaats van het
incident/ongeval.

De beelden worden opgeslagen op een beveiligdé&ibt.

Het personeel van de MUG heeft de mogelijkheid om bij een incidentd&lén te herbekijken in het MUG
voertuig.

Wanneer bij een incident klacht wordt neergelegd bij de politie wordt dek&Dt overgemaakt aan de
beheerder. Deze laatste stelt de beelden veilig voor eventueel later gebruik. Het overmaken van de beelden aan
de politie gebeurt conform de bepalingen in artikel BY8

Artikel 8: Informatieverstrekking

Dit protocol is een bijlage op het arbeidsreglementvweordt dusdanig via de geéigende kanalen verspreid.

Artikel 9: Klachten

Klachten aangaande de camerabeveiliging en afhandeling van verzoeken om inzage en verstrekking dienen te worden
ingediend bij de directie vaNoorderhartvzw.

Wanneer er in onderling @rleg niet tot een oplossing wordt gekomen kan de betrokkene besluiten klachten ter
bemiddeling voor te leggen aan de Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA).

Postadres en kantoren:

noorderhart.be

Drukpersstraat 35, 1000 Brussel
Tel.:+32 (0)2/274.48.00
Fax:+32 (0)2/274.4853

E-mail: contact@apeyba.be
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Bijlage 13: Rechten van medewerkers bij de gegevensverwerking\dmoderhart
De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

T Rechten van medewerkers bij de gegevensverwerking dooNhetderhart

Verwerkingsverantwoordelijke

Noorderharthoudt persoonsgegevens bij van de meadekers in het kader van de werkgevewerknemer relatie. Deze
persoonsgegevens worden verwerkt onder de verantwoordelijkheidN@orderhart Maesensveld 1 te Pelt, KBO
nummer 0445.662.144.

BinnenNoorderhartis er een Functionaris voor gegevensbeschegifdata protection officer/DPQO) aangesteld. Deze is
bereikbaar via privacy@orderhartbe.

Verwerkingsdoeleinden en rechtsgronden van de verwerking

Personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid
De persoonsgegevens van de medewerkers worggmverkt in het kader van de werkgeveerknemer relatie met het
00g op het personeelsbeheer, de loonadministratie en het personeelsbeleid.
De gegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
- aanwerving en selectie van personeel;

- administratie van loan en wedden;

- toepassing van de sociale wetgeving;

- evaluatie en opvolging van het personeel;
- planning van opleiding en loopbaan;

De verwerking van de gegevens van de werknemers vindt plaats op €én van volgende gronden:
- omdat de verwerking noodzakelijk isnade voldoen aan een wettelijke verplichting die Hporderhartrust;

- omdat de verwerking noodzakelijk is voor de uitvoering van de arbeidsovereenkomst waarbij de werknemer
partij is;
- omdat de verwerking noodzakelijk is voor de behartiging van de geremtuligale belangen vaNoorderhart
De gerechtvaardigde belangen waandporderhartzich steunt, zijn het recht op gezagsuitoefening, de contractuele

vrijheid, het eigendomsrecht, de verplichting om er als
behoorlijke omstandigheden met betrekking tot de veiligheid en geheid van de werknemers.

Wanneer er in het kader van de arbeidsrelatie ook ' gevoe
Gegevensbescherming (zoals gezondheidsgegevens) worden verwerkt, vindt deze verwerking plaats op één van volgende
gronden:

- omdat de verwerking noodzakelijk is met het oog op de uitvoering van verplichtingen en de uitoefening van
specifieke rechten vaNoorderhartof de werknemer op het gebied van het arbeilsht en het sociale
zekerheidsen sociale beschermingsrecht

- omdat de verwerking noodzakelijk is voor doeleinden van preventieve of arbeidsgeneeskunde, voor de
beoordeling van de arbeidsgeschiktheid van de werknemer;

- omdat de verwerking noodzakelijk is voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van eerviedatsng;

Een verwerking van persoonsgegevens betreffende strafrechtelijke veroordelingen en strafbare feiten gebeurt enkel
indien de verwerking is toegestaan bij Unierechtelijke of Belgische regelgeving.

Toezicht, controle en bewaking
Noorderhartverwerkt eveneens persoonsgegevens van werknemers in het kader van toezicht, controle en bewaking.
De gegevens worden verwerkt voor de volgende doeleinden:
- de controle van een correcte uitvoering van de arbeidsovereenkomst;
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- de bescherming van de vertrouVijge gegevens, van de goederen \ioorderharten van de veiligheid van het
personeel, de patiénten en de bezoekers Woorderhart

- de bescherming van de privacy van medewerkers, patié

- het beheer, de veiligheid en de goede werking varl@¥infrastructuur.

De verwerking van de gegevens van de werknemers vindt plaats op één van volgende gronden:
- omdat de verwerking noodzakelijk is om te voldoen aan een wettelijke verplichting dieomerhartrust;
- omdat de verwerking noodzakelijk isar de uitvoering van de arbeidsovereenkomst waarbij het werknemer
partij is;
- omdat de verwerking noodzakelijk is voor de behartiging van de gerechtvaardigde belandéoorderhart

De gerechtvaardigde belangen waandporderhartzich steunt, zijn het reht op gezagsuitoefening en controle, de
contractuele vrijheid, het eigendomsrecht ,datdearbgiccr pl i cht i
wordt verricht in behoorlijke omstandigheden met betrekking tot de veiligheid en gezondheid waarleemers, de

bescherming van vertrouwelijke bedrijfsgegevens, de beveiliging van het netwerk.

De verwerkingen van persoonsgegevens voor voormelde doeleinden vinden plaats in overeenstemming met het
finaliteitsbeginsel (doeleinde), het proportionaliteéhinsel en het subsidiariteitsbeginsel.

Het proportionaliteitsbeginsel houdt in dat de middelen die worden ingezet in verhouding staan tot het doel dat men wil
bereiken. Zo verloopt de controle van het internetgebruik in eerste instantie op algemeneoeareare wijze (bv. aan de

hand van statistieken, |lijsten met bezochte websites, dti
de algemene anonieme controle een indicatie voor een afwijking blijkt, wordt er overgegaan tot individuakiserite

gegevens tot een specifieke persoon.

Het subsidiariteitsbeginsel betekent dat er geen ander redelijk middel beschikbaar was om het doeleinde te bereiken.

Bij de verwerking wordt de toepasselijke specifieke wetgeving gerespecteerd, waarondeyoifeekp regelgeving over
camerabewakintf en over de controle op de elektronische online communicatiegegédens

Categorieén van persoonsgegevens die worden verwerkt

Personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid
De categorieén vapersoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van personeelsbeheer, loonadministratie en
personeelsbeleid zijn:

- identificatiegegevens (naam, adres, telefoonnummer,
- financiéle bijzonderheden

- persoonlijke kenmerken (leeftijd, geslacht, burgerlijkeasta , o)

- samenstelling van het gezin

- psychische gegevens (persoonlijkheid, karakter, )

- gezondheidsgegevens

- gegevens Uit het strafregister

- opleiding en vorming (vormingsbestand)
- aanwezigheidsen tijdsregistratie

- beroep en betrekking

13 voor zover van toepassing, onder meer: wet van 21 maart 2007 tot regeling van de plaatsing en het gebruik van
bewakingscamera's, BS 31 mei 2007; CAO nr. 68 van 16 juni 1998 gesloten in de Nationale Arbeidsraad betreffende de bescherming
van de persoonlijke levenssfeer van de werknemers ten opzichte van de camerabewaking op de arbeidsplaats, BS 2 oktober 1998.

14 CAO nr. 81 van 26 april 2002, gesloten in de Nationale Arbeidsraad, tot bescherming van de persoonlijke levenssfeer van de
werknemers ten opzichte van de controle op de elektronische online communicatiegegevens, BS 29 juni 2002.
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- lidmaatschap van een atualiteit
- rijksregisternummer/identificatienummer van de sociale zekerheid
- Diploma’s, opleidingsattesten

Het meedelen van de (correcte) persoonsgegevens (leefti]
noodzakelijk voor een correcte loonberekrg en een correcte toepassing van de arbeats
sociaalzekerheidsrechtelijke wetgeving, het fiscaal recht, enz.

Toezicht, controle en bewaking
De categorieén van persoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van toezicht, controle en bewaking zijn:

- (elektronische) identificatiegegevens

- beeldopnamen

- aanwezigheidsen tijdsregistratie

- online communicatie, conform de bepalingen van CAO nr. 81.

- loggings van de toegangen tot bestanden door de medewerkers
- logging toegangscontrole

Categorieén van ontvangervan de persoonsgegevens

Personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid
De (eventuele) ontvangers van de persoonsgegevendatieNoorderhartvaneen medewerker worden verwerkt in het
kader van personeelsbeheer en loonadministratie, zijn:

- Sociaal secretariaat

- Sociale zekerheidsinstanties

- Overheidsdiensten

- Preventiediensten

- Preventieadviseuarbeidsarts

- Ombudsdienst

- Leveranciers (bv. kl edij, maal tijdcheques, o)
- Opleidingsverstrekkers

- Verzekeringsmakelaars en verzekeraars

- Gerecht en politiedinsten

- De medewerker zelf

- Relaties van de medewerker

- Individuen of organisaties in directe relatieet Noorderhart

Toezicht, controle en bewaking
De (eventuele) ontvangers van de persoonsgegevens dieNlmarderhartvan een medewerker worden verwerkt it
kader van toezicht, controle en bewaking zijn:

- De medewerker zelf
- Individuen of organisaties in directe relatie niéborderhart
- Gerecht en politiediensten

Bewaartermijn van de persoonsgegevens

Personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid
De ersoonsgegevens die worden verwerkt in het kader van personeelsbeheer, loonadministratie en personeelsbeleid
worden bewaard:
- Gedurende de wettelijk voorziene bewaartermijn voor die persoonsgegevens waarvoor de regelgeving een
termijn bepaalt:
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0 Voor depersoonsgegevens in het personeelsregister, het speciale personeelsregister, de individuele
rekening en de eventuele bijlagen (kopieén van loonstaten enz.): gedurende tien jaar (i.k.v.
overheidsrapporteringen)?

- De persoonsgegevens waarvoor geen wettelijke bewaartermijn is voorzien, worden in principe niet meer
bewaard na de beéindiging van het dienstverband, tenzij wanneer een verdere verwerking noodzakelijk is voor
de verwezenlijking van een van de doeleindemweld in deze bijlage

0 Buv. persoonsgegevens in het kader van een medische fout: gedurende de wettelijke verjaringstermijn

0 Bv. bij een ontslagbetwisting: tot volledige afsluiting van het conflict of de procedure.

Toezicht, controle en bewaking
De persoonsggevens die worden verwerkt in het kader van toezicht, controle en bewaking zijn:
- Beeldopnamen

- Aankomsten vertrekuren

- (Elektronische) identificatiegegevens
- Loggings

- Online communicatiegegevens

Rechten van de medewerker wiens persoonsgegevens worden vektver

De medewerker van wiens persoonsgegevens worden verwerkt, heeft een aantal rechten die hierna worden
uiteengezet.

Deze rechten kunnen worden uitgeoefend door contact op te nemen met de functionaris voor gegevensbescherming
(DPOyanNoorderhart Dezezd u meer informatie geven betreffende de rechten en ondersteunen bij uitoefening van
deze rechten.

Recht van inzage en recht op een kopie
Behoudens andersluidende regelgeving heeft de medewerker het recht olNearderhartuitsluitsel te verkrijgen over
het al dan niet verwerken van hem betreffende persoonsgegevens en, wanneer dat het geval is, om inzage te verkrijgen

van die persoonsgegevens en van de volgende informatie:
1 de verwerkingsdoeleinden;

2 de betrokken categorieén van persoonsgegevens;

3 deontvangers of categorieén van ontvangers aan wie de persoonsgegevens zijn of zullen worden verstrekt, met
name ontvangers in derde landen of internationale organisaties;

4 indien mogelijk, de periode gedurende welke de persoonsgegevens naar verwachtingazriteen
opgeslagen, of indien dat niet mogelijk is, de criteria om die termijn te bepalen;

5 wanneer de persoonsgegevens niet bij de betrokkene worden verzameld, alle beschikbare informatie over de
bron van die gegevens;

6 het bestaan van geautomatiseerdedbeitvorming, met inbegrip van profilering, en, ten minste in die gevallen,
nuttige informatie over de onderliggende logica, alsmede het belang en de verwachte gevolgen van die
verwerking voor de betrokkene.

De medewerker heeft tevens recht op een kopie ke persoonsgegevens die worden verwerkt, zonder dat daarbij
afbreuk kan worden gedaan aan de privacy van derden. Indien de medewerker bijkomende kopieén verzoekt, kan
Noorderhartop basis van de administratieve kosten een redelijke vergoeding aanrekéfsameer de medewerker zijn
verzoek elektronisch indient, en niet om een andere regeling verzoekt, wordt de informatie in een gangbare
elektronische vorm verstrekt.

15 Voor wat het personeelsregister (en het speciale personeelsregister) betreft, begint de bewaartermijn op het moment van de laatst
verplichte inschrijving (dit wil zeggen uiterlijk de zevende dag na de datum van uitdiensttreding van de laatste werknemer). Voor wat
de individuele rekening betreft (en de eventuele bijlagen), begint de bewaartermijn van vijf jaar bij het verstrijken van de periode van
bijhouden van het document, dit wil zeggen van bij de jaarlijkse afsluiting van de rekening. Wanneer er een betwisting ontstaat over
een betaling die vermeld moet worden na het vertrek van de werknemer, houdt het bewaren van de individuele rekening op tien jaar
na datum waarop de laatst vermelde sommen moeten aangegeven zijn bij de RSZ.
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Recht op rectificatie

Behoudens andersluidende regelgeving heeft de medewerker het rechamriNoorderhartonverwijld rectificatie van
hem betreffende onjuiste persoonsgegevens te verkrijgen. Met inachtneming van de doeleinden van de verwerking
heeft de medewerker het recht vervollediging van onvolledige persoonsgegevens te verkrijgen, oedeiomeeen
aanvullende verklaring te verstrekken.

Noorderhartstelt iedere ontvanger aan wie persoonsgegevens zijn verstrekt, in kennis van elke rectificatie van
persoonsgegevens, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel inspanning Mextdertart verstrektde

medewerker informatie over deze ontvangers indien de medewerker hierom verzoekt.

Recht op wissing
Behoudens andersluidende regelgeving heeft de medewerker het rechflgarderhartzonder onredelijke vertraging
wissing van hem betreffendgersoonsgegevens te verkrijgen Bioorderhartis verplichtpersoonsgegevens zonder
onredelijke vertraging te wissen wanneer een van de volgende gevallen van toepassing is:

1. de persoonsgegevens zijn niet langer nodig voor de doeleinden waarvoor zij zgmeddof anderszins
verwerkt;

2. de medewerker trekt de toestemming waarop de verwerking berust, in, en er is geen andere rechtsgrond
voor de verwerking;

3. de betrokkene maakt bezwaar tegen de verwerking vanwege met zijn specifieke situatie verband
houdende re@&nen en er zijn geen prevalerende dwingende gerechtvaardigde gronden voor de
verwerking, of de betrokkene maakt bezwaar tegen de verwerking ten behoeve van direct marketing;

4. de persoonsgegevens zijn onrechtmatig verwerkt;

5. de persoonsgegevens moeten wordgewist om te voldoen aan een in het Unierecht of het lidstatelijke
recht neergelegde wettelijke verplichting die dlmorderhartrust;

WanneerNoorderhartde persoonsgegevens openbaar heeft gemaakt en verplicht is de persoonsgegevens te wissen,
neemt het, rekening houdend met de beschikbare technologie en de uitvoeringskosten, redelijke maatregelen,
waaronder technische maatregelen, om verwerkingsverantwebjken die de persoonsgegevens verwerken, ervan op
de hoogte te stellen dat de medewerker de verwerkingsverantwoordelijken heeft verzocht om iedere koppeling naar, of
kopie of reproductie van die persoonsgegevens te wissen.
Het recht op wissing is eveniveiet van toepassing voor zover verwerking nodig is:

1. voor het uitoefenen van het recht op vrijheid van meningsuiting en informatie;

2. voor het nakomen van een in een het Unierecht of het lidstatelijke recht neergelegde wettelijke
verwerkingsverplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust, of voor het vervullen van een taak van
algemeen belang of het uitoefenen van het openbaszay dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is
verleend,;

3. om redenen van algemeen belang op het gebied van volksgezondheid;

4. met het oog op archivering in het algemeen belang, wetenschappelijk of historisch onderzoek of statistische
doeleinden voor zovehet recht op wissing de verwezenlijking van de doeleinden van die verwerking
onmogelijk dreigt te maken of ernstig in het gedrang dreigt te brengen;

5. voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering.

Noorderhartstelt iedere ontvangeaan wie persoonsgegevens zijn verstrekt, in kennis van elke wissing van
persoonsgegevens, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel inspanning Mederhartverstrekt de
medewerker informatie over deze ontvangers indien de medewerker hiemnzroekt.

Recht op beperking van de verwerking
Behoudens andersluidende regelgeving heeft de medewerker het rechflgarderhartde beperking van de
verwerking te verkrijgen indien een van de volgende elementen van toepassing is:

1. dejuistheid van de persmsgegevens wordt betwist door de medewerker, gedurende een periode die
Noorderhartin staat stelt de juistheid van de persoonsgegevenstgroleren;

2. de verwerking is onrechtmatig en de medewerker verzet zich tegen het wissen van de persoonsgegevens en
verzoekt in de plaats daarvan om beperking van het gebruik ervan;
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3. Noorderhartheeft de persoonsgegevens niet meer nodig voor de verwerkingsdoeleinden, maar de
medewerker heeft deze nodig voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering

4. de medewerker heeft bezwaar gemaakt tegen de verwerking, in afwachting van het antwoord op de vraag of
de gerechtvaardigde gronden v&toorderhartzwaarder wegen dan die van de medewerker.

Wanneer de verwerking is beperkt, worden persoonsgegevens, remndgering van de opslag ervan, slechts verwerkt

met toestemming van de medewerker of voor de instelling, uitoefening of onderbouwing van een rechtsvordering of ter
bescherming van de rechten van een andere natuurlijke persoon of rechtspersoon of omtgmviedenen van

algemeen belang voor de Unie of voor een lidstaat.

De medewerker die een beperking van de verwerking van persoonsgegevens heeft verkregen, woktiatderhart

op de hoogte gebracht voordat de beperking van de verwerking wordt opgeheven.

Noorderhartstelt iedere ontvanger aan wie persoonsgegevens zijn verstrekt, in kennis van elke beperking van de
verwerking, tenzij dit onmogelijk blijkt of onevenredig veel inspanning vbigorderhartverstrektde medewerker

informatie over deze ontvargys indien de medewerker hierom verzoekt.

Recht op overdraagbaarheid van de persoonsgegevens
Behoudens andersluidende regelgeving en zonder afbreuk te doen aan de privacy van derden, heeft de medewerker het
recht de hem betreffende persoonsgegevens, dj@hnNoorderhartheeft verstrekt, in een gestructureerde, gangbare
en machineleesbare vorm te verkrijgen, en hij heeft het recht die gegevens aan een andere
verwerkingsverantwoordelijke over te dragen, zonder daarbij te worden gehinderdMioarderhartaan wie de
persoonsgegevens waren verstrekt, indien:

1. de verwerking berust op toestemming van de medewerker of op een overeenkomst;
2. ende verwerking via geautomatiseerde procedés wordt verricht.

Bij de uitoefening van het recht op gegevensoverdraagbaathesdt de medewerker het recht dat de
persoonsgegevens, indien dit technisch mogelijk is, rechtstreeks van de ene verwerkingsverantwoordelijke naar de
andere worden doorgezonden

Recht om een klacht in te dienen
De medewerker heeft het recht om een klaéhte dienen bij de Gegevensbeschermingsautoriteit, indien hij van mening
is dat de verwerking van hem betreffende persoonsgegevens inbreuk maakt op de regelgeving rond
gegevensbescherming.
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Bijlage 14: Verplichtingen van medewerkers i.k.v. gegevensbasaaigen
informatieveiligheid
De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

9 Verplichtingen van medewerker&.v. gegevensbescherming en informatieveiligheid

BinnenNoorderhartwor den t all oze persoonsgegevens verwerkt van pa
verwerking van persoonsgegevens moet gebeuren overeenkomstig de toepasselijke regelgevingderadeo

Algemene Verordening Gegevensbescherming en nationale wetgeving. De beginselen en krachtlijnen van deze

regelgeving worden uiteengezet in het beleid gegevensbescherming. Deze beleidstekst is raadpleegbaar via het
documentenbeheersysteem. Indien ueer informatie wenst kunt u hiervoor contact opnemen met de functionaris voor
gegevensbescherming (DPO) Wworderhart

Met dit reglement streefNoorderharternaar het recht van iedere persoon op de bescherming van zijn privacy en de
vertrouwelijkheid &an de gegevens te waarborgen volgens de toepasselijke wetten en voorschriften.

Wanneer een werknemer bij de uitvoering van de opdracht persoonsgegevens dient te verwerken, neemt hij de in dit
reglement beschreven regels en verantwoordelijkheden steedstlih a

Artikel 1: Toepassingsgebied
Dit reglement is van toepassing op:

- de verwerking van persoonsgegevens door medewerkers onder rechtstreeks geNapvdarhartten behoeve
vanNoorderhart Maesensveld 1 te Pelt, KB@mmer 0445.662.144 en
- het gebruik @n telecommunicatieen ICTmiddelen.

Voor de toepassing van dit reglement wordt verstaan onder:

Algemene Verordening Gegevensbeschermidg Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad
van 27 april 2016 betreffende de bescherming vatunrlijke personen in verband met de verwerking van
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG, met haar
wijzigingen en Europese uitvoeringswetgeving.

Wetgeving Gegevensbescherminde Algenene Verordening Gegevensbescherming, andere Europese regelgeving
waarin bepalingen met betrekking tot gegevensbescherming en privacy worden opgenomen, evenals de toepasselijke
nationale wetgeving inzake gegevensbescherming en privacy in de lidstaten anetif@gingen en

uitvoeringsbesluitenmet inbegrip van voor de sector toepasselijke goedgekeurde gedragscodes

Persoonsgegevengille informatie over een geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon (en dus geen
rechtspersoon). Als identificeerbaar wordt beschouwd een natuurlijke persoon die direct of indirect kan worden
geidentificeerd, met name aan de hand van eemtiator zoals een naam, een identificatienummer, locatiegegevens,
een online identificator of van een of meer elementen die kenmerkend zijn voor de fysieke, fysiologische, genetische,
psychische, economische, culturele of sociale identiteit van dieunkijite persoon. Ook gepseudonimiseerde gegevens
die door het gebruik van aanvullende gegevens aan een natuurlijke persoon kunnen worden gekoppeld, zijn dus
persoonsgegevens. Anonieme gegevens, die op geen enkele wijze nog kunnen worden gelinkt aasoeen yaten

niet onder de Verordening Gegevensbescherming.

Verwerking een bewerking of een geheel van bewerkingen met betrekking tot persoonsgegevens of een geheel van
persoonsgegevens, al dan niet uitgevoerd via geautomatiseerde procedés, zoals hetelerg vastleggen, ordenen,
structureren, opslaan, bijwerken of wijzigen, opvragen, raadplegen, gebruiken, verstrekken door middel van
doorzending, verspreiden of op andere wijze ter beschikking stellen, aligneren of combineren, afschermen, wissen of
vernietigen van gegevens.

Bestand elk gestructureerd geheel van persoonsgegevens die volgens bepaalde criteria toegankelijk zijn, ongeacht of dit
geheel gecentraliseerd of gedecentraliseerd is dan wel op functionele of geografische gronden is verspreid. Enkel
voorbeelden: het elektronisch patiéntendossier, patiéntenadministratie, personeelsbestand.

Betrokkene de geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon van wie gegevens worden verwerkt.

Verwerker. een natuurlijke persoon of rechtspersoon, earerheidsinstantie, een dienst of een ander orgaan die/dat

ten behoeve van de verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt.
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Een zorgvoorziening kan ook als verwerker kwalificeren, wanneer het verwerkingsdiensten levert ten behoeve van een
verwerkingsverantwoordelijke (bv. het aanbieden van loutered@dersteuning) zonder dat de zorgvoorziening het

doel en de middelen van de verwerking bepaalt.

Informatieveiligheid Informatieveiligheid omvat het geheel van technische en organisatoriseta¢regelen die ervoor
zorgen dat een door het veiligheidsbeleid vooropgesteld veiligheidsniveau wordt nagestreefd. Hierbij staan de
integriteit, de beschikbaarheid en de vertrouwelijkheid van de gegevens centraal.

Gegevensbeschermindoudt de maatregelein tot naleving van de regels met betrekking tot de verwerking van
persoonsgegevens en het vrije verkeer van persoonsgegevens, zoals deze worden bepaald in de Verordening
Gegevensbescherming en andere regelgeving over de verwerking van persoonsgegevens.

Artikel 2: De verplichtingen bij de verwerking van persoonsgegevens

De medewerkers vaNoorderhartverwerken persoonsgegevens van patiénten, bezoekers, vrijwilligers en ook van

coll ega’ s. Bi j die verwerkingen dlevemen zi j de hiernavol ¢
Persoonsgegevens op een correcte en rechtmatige wijze verwerken

Bij de verwerking van persoonsgegevens Maworderhartrespecteert de medewerker de beginselen van de Wetgeving
Gegevensbescherming en, voor wat patiéntengegevens betreft, de WénRatrechten en het beroepsgeheim (art.

458 Sw.).

De hiernavolgende algemene voorwaarden gelden voor elke verwerking van persoonsgegevens.

a) Algemene principes voor een correcte verwerking

1 Rechtmatigheid

Rechtmatigheid houdt in dat er een grond voorhandgdie de verwerking toelaat. Het gaat bijvoorbeeld om een
wettelijke plichtvoor Noorderhartom de gegevens te verwerken (bv. fiscale verplichtingen, het bijhouden van een
patiéntendossier), de verwerking is noodzakelijk voor de uitvoering van de overeest (bv. tijdsregistratie in het

kader van de arbeidsovereenkomst), een ondubbelzinnige toestemming van de betrokkene, het verlenen van
gezondheidszor g,

De verschillende gronden voor de verwerkingen van persoonsgegevens iooederhartworden uiteengezet, voor

de persoonsgegevens van de medewerkers in bijlage 13 van het arbeidsreglement en voor de persoonsgegevens van
patiénten en bezoekers in het privacyreglement voor patiénten of via de website. Dit reglement is raadpleegbaar via het
documentenbéeersysteem. Indien u meer informatie wenst kunt u hiervoor contact opnemen met de functionaris voor
gegevensbescherming (DPO) Woorderhart

Indien een verwerking gebeurt op grond van de toestemming van de betrokkene, zorgt de medewerker ervoor dat de
voorwaarden daaromtrent uit de Wetgeving Gegevensbescherming zijn vervuld. Deze vereist dat de toestemming
gebeurt door middel van een duidelijke actieve handeling, bijvoorbeeld een schriftelijke verklaring, of met elektronische
middelen, of een mondelingeerklaring, waaruit blijkt dat de betrokkene vrijelijk, specifiek, geinformeerd en
ondubbelzinnig met de verwerking van zijn persoonsgegevens instemt. Er moet in ieder geval kunnen worden
aangetoond dat de betrokkene, op actieve wijze, heeft toegesterildwggen, het gebruik van reeds aangekruiste

vakjes of inactiviteit geldt niet als toestemming.

De toestemming moet gelden voor alle verwerkingsactiviteiten die hetzelfde doel of dezelfde doeleinden dienen. Indien
de verwerking meerdere doeleinden hegfhoet toestemming voor elk daarvan worden verleend.

De betrokkene heeft het recht zijn toestemming te allen tijde in te trekken. Het intrekken van de toestemming laat de
rechtmatigheid van de verwerking op basis van de toestemming voér de intrekkincadaarwerlet.

1 Doelbinding

Persoonsgegevens moeten voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden worden
verzameld en mogen vervolgens niet verder op een met die doeleinden onverenigbare wijze worden verwerkt.

De verschillende ddeinden van de verwerkingen van persoonsgegevens bilNearderhartworden uiteengezet, voor

de persoonsgegevens van de medewerkers in bijlage 13 van het Arbeidsreglement en voor de persoonsgegevens van
patiénten en bezoekers in het privacyreglement voati@gnten. Dit reglement is raadpleegbaar via het
documentenbeheersysteem of via de website. Indien u meer informatie wenst kunt u hiervoor contact opnemen met de
functionaris voor gegevensbescherming (DPO)Naorderhart
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1 Minimale gegevensverwerking

Persmnsgegevens moeten toereikend zijn, ter zake dienend en beperkt tot wat noodzakelijk is voor de doeleinden
waarvoor ze worden verwerkt.

M Juistheid

De persoonsgegevens moeten juist zijn en zo nodig worden geactualiseerd. Alle redelijke maatregelen moeten worden
genomen om de persoonsgegevens die, gelet op de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt, onjuist zijn, onverwijld te
wissen of te rectificeren

1 Opslagbeperking

De persoonsgegevens worden bewaard in een vorm waarin de betrokkenen niet langer worden geidentificeerd dan
noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor de persoonsgegevens worden verwerkt.

1 Integriteit en vertrouwelijkheid

Persoonsgegeves moeten door het nemen van passende technische en organisatorische maatregelen op een dusdanige
manier worden verwerkt dat een passende beveiliging ervan gewaarborgd is en dat zij onder meer beschermd zijn tegen
ongeoorloofde of onrechtmatige verwerkirg tegen onopzettelijk verlies, vernietiging of beschadiging.

b) Concrete daaruit voortvloeiende verplichtingen

I Toegang tot dossiers/bestanden met persoonsgegevens

De werknemers die daarteeuit hoofde van hun beroep gemachtigd zijn, hebben slechitzage in een dossier met
persoonsgegevens en mogen slechts kennisnemen van de inhoud van het dossier voor zover dat noodzakelijk is voor de
uitoefening van hun beroepswerkzaamheden. Zij nemen daarbij enkel kennis van die gegevens die noodzakelijk zijn voo
de uitoefening van hun beroepswerkzaamheden. Dit geldt voor het patiéntendossier (in welk geval de toegang tot het
patiéntendossier in principe enkel geoorloofd is indien de betrokkene een therapeutische relatie heeft met de patiént),
maar ook voor all@ndere bestanden waarin persoonsgegevens worden verwerkt.

De toegangen van medewerkers tot bestanden met persoonsgegevens worden gelogd. Wanneer een medewerker
vaststelt dat een andere medewerker zich toegang heeft verschaft tot een bestand met persocaresgegonder

daartoe bevoegd te zijn, wordt dit gemeld aan de dienstverantwoordelijke.

De medewerker dupliceert de informatie uit de bestanden met persoonsgegevens niet (kopiéren, versturemailia e
bewaren op een digitale opslagplaats), noch op papaah digitaal, tenzij hiervoor een expliciete toestemming bestaat
vanNoorderharten daarbij de noodzakelijke veiligheidsmaatregelen in acht worden genomen.

De medewerker deelt evenmin informatie uit de bestanden met anderen indien zij geen rechtmatigeget zijn

(gelet op de algemene beginselen zoals hiervoor uiteengezet).

1 Geen verwerking voor eigen doeleinden

De medewerker zal de persoonsgegevens niet voor eigen doeleinden of die van derden verwerken, noch de
persoonsgegevens aan derden verstrekkesgindeze doorsturen naar een land gelegen buiten de Europese Unie
zonder daartoe een schriftelijke instructie te hebben ontvangenNeaarderhart

1 Respecteren van de vertrouwelijkheid

De medewerker verbindt zich ertoe bij het verwerken van persoonsgegelensrirouwelijkheid van de gegevens te
respecteren en enkel te handelen op basis van de instructieiNeanderhart(tenzij de medewerker op basis van
specifieke regelgeving tot verwerking gehouden is).

Medewerking verlenen aan de uitvoering van de veigiitingen vanNoorderhart

De medewerker verleent bijstareanNoorderhartin de verantwoordelijkheid vaNoorderhartom volgende
verplichtingen in het kader van gegevensbeschermimagals uiteengezet in het beleid gegevensbescherming te
leven:
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- het treffen van passende technische en organisatorische maatregelen om een op het risico afgestemd
beveiligingsniveau te waarborgen;

- het melden van een inbreuk in verband met persoonsgegevens aan de toezichthoudende overheid;

- de mededeling van een inbreuk in band met persoonsgegevens aan de betrokkene;

- het uitvoeren van een gegevensbeschermingseffectbeoordeling (DPIA).

a) Passende technische en organisatorische maatregelen

Bij het verwerken van persoonsgegevens zorgt de medewerker ervoor dat de algemeneleegnd.t.

gegevensbescherming en informatieveiligheid worden gerespecteerd en toegepast en dit door passende maatregelen in
acht te nemen.

De medewerker waakt er over dat er niet meer persoonsgegevens worden verwerkt dan noodzakelijk. Zo zullen
gegevensvorden gepseudonimiseerd of versleuteld indien een directe identificatie bij de verwerking niet strikt
noodzakelijk is voor het bereiken van het doeleinde.

De bevoegde medewerkers zorgen eveneens voor de toepassing van een correct toegangsbeheer kepdat en

personen die gerechtigd zijn de persoonsgegevens te verwerken, toegang hebben tot de betreffende persoonsgegevens.

b) Datalekken intern melden

Noorderhartheeft de plicht om een datalek te melden aan de Gegevensbeschermingsautoriteit (uiterignda uur

na kennisname) en aan de betrokkene (onverwijld).

Van de medewerker wordt dan ook verwacht datMgorderhartomstandig en onmiddellijk inlicht over een

(vermoedelijke) inbreuk in verband met persoonsgegevens alsook over iedere gegevensiekizbigrvan kennis heeft
genomen. De kennisgeving gebeurt op een dergelijke wijz&ldatderharttijdig kan voldoen aan haar wettelijke
verplichtingen als verwerkingsverantwoordelijke onder de Wetgeving Gegevensbescherming. De medewerker levert
tevens hijstand in het onderzoek naar en de beperking en remediéring van een inbreuk in verband met een verwerking
van persoonsgegevens.

De medewerker stelNoorderhartonmiddellijk in kennis van enige gemaakte klacht, beschuldiging of aanvraag (ook
indien afkomstig van de Gegevensbeschermingsautoriteit) met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens ten
behoeve varNoorderhart De medewerker biedt alle nodige mederking en ondersteuning bij de behandeling en
afhandeling van de klacht.

Voor de interne melding wordt de pinfoontagedeilighesd: gevol gd, =zoal
Ggyevensincidentmeldindoor medewerker (GIM)  eGegevensbeschermingchtlijn bij (vermoedelijke) inbreuk van
persoonsgegeverisDeze documenten zijraadpleegbaar via het documentenbeheersysteem

¢) Medewerking verlenen aan de uitoefening van de rechten van de betrokkenen

De betrokkene, van wie er persoonsgegevens wongeamwerkt, kan verschillende rechten uitoefenen ten aanzien van
Noorderhart

De medewerker verleent bijstand bij het vervullen van de plichtNaarderhartom verzoeken tot uitoefening van de

rechten van de betrokkene, zoals bepaald in de Wetgeving Gegbgscherming, te beantwoorden.

Tevens werkt de medewerker mee aan de concrete uitvoering van de rechten van de betrokkenen, zoals het recht op
inzage, het recht op rectificatie, het recht op wissing, het recht op beperking, het recht op overdraagbaasbeid,

zover van toepassing en op instructie \doorderhart

De medewerker volgt daartoe de geijkte procedures binNeorderhartz oal s ui t eengezet i n o0.a.
op inzage in of afschrift van hetatp &tnitémt endd s giaard’p| ere g*
documentenbeheersysteem.

d) Melden van een nieuwe verwerkingsactiviteit met een hoog risico voor de privacy

Noorderhartmoet vanaf 25 mei 2018 voor nieuwe verwerkingen, in het bijzonder een verwerking waarlenieu
technologieén worden gebruikt, die gelet op de aard, de omvang, de context en de doeleinden daarvan waarschijnlijk
een hoog risico inhouden voor de privacy van natuurlijke personen, een risicoanalgséa(pfotection impact
assessmentuitvoeren en @ voorafgaandaan de verwerking.

Gelet op voormelde verplichting, verbinden de medewerkers zich ertoe ddoaijderhartinlichten wanneer zij
voornemens zijn een nieuwe verwerkingsactiviteit uit te voeren die een hoog risico inhoudt voor de privaey van
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betrokkene of op de hoogte zijn dat een dergelijke verwerkingsactiviteit wordt of zal worden uitgevoerd. De
medewerker zal daartoe de procedure zoals bepaald in Procedure voor DPIA (data protection impact assessment /
gegevenseffectenbeoordeling) volgen

e) Overeenkomsten met verwerkers

IndienNoorderhartberoep doet op de diensten van een leverancier, waarbij de leverancier tevens persoonsgegevens
vanNoorderhartten behoeve vamoorderhartverwerkt, moet met de betreffende leverancier steeds een
verwerkersovereenkomst worden gesloten, die de bepalingen uit de Verordening alsook de schriftelijke instructies van
Noorderhartm.b.t. de verwerking van persoonsgegevens bevat.

De medewerkers die instaan voor het sluiten van de contracten met verwerkers d¢eoaéskoopdienst, de {dienst,

..), waken erover dat daarbij ook steeds het Addendum Le\
onderhandeld en ondertekend.

Artikel 3: Correct omgaan met telecommunicatie en Kgilddelen
De medewerker gaat correct om met de telecommunicatiemiddelen eamiddielen vanNoorderhart Hij handelt

conform de voorgaande beginselen en de specifieke instructies zoals hierna uiteengezet.

Zorgvuldig beheer van IGhiddelen
De medewerker is ertoe gelnden zorgvuldig om te gaan met Kg8ilddelen en respecteert in het gebruik daarvan de
hiernavolgende instructies.

0 [/ 2 YLzl S NLINppatiuy YI Q& Sy
Wat comput er p-{appagratuarmoeraft: s en

- gebruikt de medewerker deze middelen enkel voor de veeofireven doelstellingen;

- volgt de medewerker nauwgezet de instructies en woont hij opleidingen bij ter ondersteuning van het goed
gebruik;

- gebruikt de medewerker enkel software die vrij is van auteursrechten, tenzij deze aangekocht werden.

b) Beveiliging
Op het niveau van beveiliging:
- benadert de medewerker de informatie enkel via de geijkte kanalen;
- neemtde medewerker de maatregelen in acht die de toegang tot deni@delen verhindert voor onbevoegden;
- installeert de medewerker geen softwarepakketten
- stelt de medewerker geen handelingen die schadelijke gevolgen kunnen hebben voor de informatieomgeving;
- respecteert de medewerker bestaande maatregelen en instellingen die voorzien zijn emid@Jen te
beschermen;
- draagt de medewerker bijzondere zorgeeeft hij bijzondere aandacht voor draagbare media die vertrouwelijke
informatie bevatten;
- stuurt de medewerker nooit informatie door via internet zonder dat specifieke veiligheidsmaatregelen worden
genomen;
- gaat de werknemer voorzichtig om meteailberchten die afkomstig zijn van een (schijnbare) onbetrouwbare
bron;
- meldt hij onmiddellijk het vermoeden van een virus op een werkstation.

c) Digitale identiteit (wachtwoord)
De medewerker respecteert de regels m.b.t. de digitale identiteit:

- Hij verschaft zih enkel toegang tot de 1@fiddelen met de hem of haar toegewezen identiteit;
- Hij is persoonlijk aansprakelijk voor alle handelingen die worden uitgevoerd onder zijn identiteit, en geeft dit
wachtwoord aan niemand door (ook niet aan een hiérarchisch t¥@fsaan ICT);
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- Bij een vermoeden dat zijn of haar wachtwoord door een ander gekend is, stelt hij dit onmiddellijk en uiterlijk
binnen 24 uur opnieuw in.

d) Informatiedeling en privégegevens

De medewerker bewaart alle werk gerelateerde bestanden bij vagrke opslagmedia die toegankelijk zijn voor
(bevoegde) collega’ s.

Persoonlijke bestanden worden op opslagmedia duidelijk

e) Zorgvuldig beheer en gebruik vanreail, internet en sociale media

Bij het gebruik van een communiganiddel in organisatiecontext moet de medewerker zich steeds duidelijk
identificeren. Het gebruik van een communicatiemiddel op naam van iemand anders evenals het lezen van
communicatie die voor iemand anders is bestemd, is niet toegelaten.

Bij het gebruk in de organisatiecontext vanraail, internet, sociale media of andere communicatiemiddelen, verstuurt
de medewerker in geen geval berichten die:

- Een commercieel, politiek en/of religieus karakter hebben;

- Obsceen of beledigend zijn;

- Getuigen van een gebk aan respect ten aanziesanNoorderhart

- In strijd zijn met de openbare orde of de goede zeden

- Hetrecht op privéleven van iemand anders schenden

- Discriminerend of xenofobisch zijn of tot een dergelijk gedrag aanzetten.

De leden van de ondernemingsradele, comités preventie en bescherming op het werk en de syndicale afvaardiging
hebben het recht om het-eailsysteem van de onderneming te gebruiken voor syndicale doeleinden conform het
huishoudelijk reglement van de ondernemingsraden en de comités emwcuorde bepalingen van de CAO van 8 juni
1972 van het statuut van de syndicale afvaardiging.

De medewerker moet het internet (inclusief sociale media) correct en efficiént als werkinstrument gebruiken.

Het is niet toegestaan om bestanden vaoivédoeleinden te downloaden of volgende sites te bezoeken:

- Sites die zich tegen de grondbeginselen van de democratie en de rechtsstaat keren, zoals sites die in verband
staan met racisme, terrorisme, discriminatie.

- Sites die anderen kunnen kwetsen béledigen, zoals sites met racistische of seksistische onderwerpen,
pornografisch materiaal, schokkende foto’s;

l

- Sites die een gevaar voor verslaving vormen, zoals

Artikel 4: Monitoring van het gebruik en logging

Noorderhat kan de toegang tot de online communicatiemiddelen steeds filteren, monitoren, controleren, opslaan en
analyseren in overeenstemming met de toepasselijke regelgeMiogrderhartbehoudt zich tevens het recht voor om

op elk moment de toegang tot de sitasaarvan het oordeelt dat de inhoud onwettig, beledigend, ongepast of

overbodig is, af te sluiten.

Om zo veel mogelijk te voorkomen dat het internetgebruik strijdig is met de goede zeden of de openbare orde, en om de
veiligheid van het netwerk te beschermewordt internetverkeer naar bepaalde sites geblokkeerd.

Ook de toegangen tot de bestanden door medewerkers worden gelogd.

De gegevensverwerking die plaatsvindt met het oog op toezicht, controle en bewaking wordt omstandig uiteengezet in
bijlage 13.
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Bijlage 15Elektronische gegevenseglement inzake toegang tot elektronische
gegevens iMNoorderhart
De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

9 Hektronische gegevenseglement inzake toegang tot elektronische gegevens in het patiéntendossi®loorderhart

1. Toegang tot elektronische gegevensNimorderhart
Noorderhartmaakt binnen Nexuz Health deet uan het UZ Leuven netwerk. De algemene regels voor toegang tot
elektronische gegevens van dit netwerk zijn daardoor ook van toepassing voor medewerkbisovdarhart

1.1 Gebruikersnaam en paswoord/wachtwoord
Om van start te gaan op het netwerk hebejen gebruikersnaam en een paswoord nodig:

1 Degebruikersnaanlogin of account) is uniek en wijzigt nooit.

1 Hetpaswoordbepaal je zelf en is strikt persoonlijk (mag nooit worden doorgeven). Om de 4 maanden dien je je
wachtwoord te wijzigen.

1 Nieuwe werknemers krijgen een login en paswoord op de eerste werkdag.

1 Aanvraag van een gebruikersnaam en paswoord voor anderepefanneelsledeiiNoorderhartmedewerkers):

o0 de aanvraag wordt gericht aan de dienst IT

0 nodige gegevens zijn: naam, voornaageboortedatum, geboorteplaats, rijksregisternummer en
dienst(en) waartoe de medewerker toegang moet krijgen

0 de aanvraag gebeurt altijd door de verantwoordelijke van de dienst, per mail of brief (nooit mondeling
of via telefoon).

1 Met je gebruikersnaam empaswoord heb je standaard toegang tot je Windows werkomgevingaié en
standaard netwerkmappen.

1 Toegang tot andere applicaties (KWS, ...) en specifieke netwerkmappen dient apart te worden aangevraagd door
de dienstverantwoordelijke (je krijgt deze niaitamatisch als je een login aanvraagt). Indien voor toegang tot
deze applicaties een aparte gebruikersnaam en paswoord is vereist, zijn deze strikt persoonlijk. Het is niet
toegelaten om zich toegang te verschaffen tot deze applicaties door gebruik tennvakede gebruikersnaam
en het paswoord van een andere gebruiker.

1 Bij het eerste gebruik dient het paswoord gewijzigd te worden.

1.2 Regels i.v.m. paswoorden
Paswoorden/wachtwoorden zorgen voor beveiliging en afscherming van gegevens en zijn dus oakwvebetaing. Om
het voor een mogelijke “inbreker” niet te eenvoudig te

regels onderworpen:
1 Jouw wachtwoord moet minimaal 8 tekens lang zijn.

1 Jouw wachtwoord moet verschillen van de 5 vorige wachtweq.
1 Het wachtwoord mag niet gelijk zijn aan jouw gebruikersnaam, of meer dan twee opeenvolgende karakters uit
de gebruikersnaam bevatten
1 Je moet karakters gebruiken uit minstens 3 van de 4 volgende reeksen (gebruik alleen karakters uit deze 4
reeksen):
0 Keine letters abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
0 Grote letters ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0 Nummers 0123456789
0 Anderetekens!"#$% &' ()*+./:;<=>2@\"_{|}~
1 Vier opeenvolgende karakters mogen niet hetzelfde zijn
1 Jewachtwoord wordt gecontroleerd aan de hand van een woordenboek:
0 Bestaande woorden van 4 tot 8 tekens mogen niet in je wachtwoord zitten
o0 We gebruiken Nederlandse, Franse, Engelse en Duitse woordenboeken
o Je mag woorden gebruiken waarvan je de klinkers vegizdoor cijfers vb. watervap w8t3rv8l.
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ledereen is verantwoordelijk voor wat er onder zijn of haar login gebeurt. Een paswoord is persoonlijk en mag
nooit worden doorgegeven of worden opgeschrevefils je een toestel verlaat log je ook altijd uit

Menkan 7 foutieve pogingen ondernemen om een paswoord in te geven. Na de zevende poging zal uw gebruiker
30 minuten op inactief worden gezet.

Jouw paswoord moet om de 4 maanden gewijzigd worden. Tussen twee wijzigingen moet je minstens 26 dagen
laten. Nadathet paswoord vervallen is, kan men dit nog gedurende 120 dagen wijzigen. Na deze periode wordt
de login op inactief gezet. Enkel 'beheerders' kunnen de login terug activeren. Hierbij wordt automatisch een
nieuw paswoord gecreéerd. De gebruiker wordt darvrgagd dit paswoord opnieuw te wijzigen naar een
persoonlijk paswoord.

1.3 Specifieke regels voor toegang vanuit andere omgevingen dan UZ Leuven

il

Voor de toegang tot het UZ Leuven netwerk en KWS binnen de (partner)ziekenhuizen dient authenticatie
minstens@ basis van ‘something you know’ te gebeuren (c
Single Sign On oplossingen dient hiermee rekening ge
have’ EN paswoord ‘something you know’) .
Het paswood moet voldoen aan dezelfde policies (of sterker) dan de paswoord policies van het KWS.
Voor toegang tot het KWS van buiten het ziekenhuis (remote acces) dient de toegang te gebeuren met een extra
vorm van ‘strong aut hentkKiWSlagihéngaswoorl ingelagd, mdar ookstceds med | | e e
een Token of #.
De pc’s waarop het KWS wordt uitgevoerd moeten uitge
0 een recent antivirus programma
0 laatste security patches van Microsoft

1.4 Creéren van logins

il

Er worden enkel logins geakt voor fysieke personen die deze login strikt persoonlijk gebruiken. Er worden dus
geen testlogins gemaakt die door meerdere personen gebruikt zouden kunnen worden.

In specifieke omstandigheden kan een persoon een tweede login krijgen voor testdegldind de leden van

de implementatieploeg of developpers). Voor deze login gelden dezelfde strikte regels: enkel door die persoon
te gebruiken, paswoord nooit doorgeven.

1.5 Distributie van paswoorden

il

Paswoorden worden enkel individueel aan persoibezorgd. In het systeem is een tool voorzien om login en
paswoord op een individueel blad te printen zodat dit aan de gebruiker kan gegeven worden.

Nooit worden lijsten met paswoorden doorgegeven, aan prikborden gehangen, via mail doorgestuurd of op enige
andere manier ‘gepubliceerd’ waardoor iemand paswoor

1.6 Gebruik van enalil, intranet en internet

Het is esseneel dat elke gebruiker op hetter- en intranet zijn/haar eigen verantwoordelijkheid ten aanzien van
websites, systemen en personen draagt. De gebruiker is uiteindelijk zelf verantwoknd®dii zijn/haar acties op het
Inter- en intranet en bij gebruik van-mail. De gedragscode betreffende het gebruik en de controle waaig intra en
internet is beschrevein bijlage 16 alsook in de tekst ivm discretieplicht, beschreven in bijlage 17.

2. Toegangscontrole in KWS van Nexuz Health

2.1 Uitgangspunten

Noorderhartheeft gekozen voor één centraal dossier per patiént over alle specialismen heen. Er werd bewgestmok
opsplitsing gemaakt tussen het verpleegkundig, het paramedisch en het medisch dossier. Indien men een patiént
behandelt, krijgt men toegang tot het hele dossier voor

per i

od’ wadnadit dogumentemordt égezoomd. Dit moet de vlotte doorstroming van informatie ondersteunen

en een multidisciplinaire aanpak bevorderen.
De KWSoftware is dezelfde op alle plaatsenNiworderhart op elk werkstation zijn in principe alle functies bekbhar.
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Het is de toegangscontrole die bepaalt wie wat mag zien en wie welke acties mag uitvoeren.

2.2 Inloggen op KWS

Om toegang te krijgen tot KWS moet een persoon zich steeds aanmelden onder eigen login en paswoord. Het ter
beschikking stellen van de eig gebruikersnaam en paswoord aan een andere persoon is niet toegelaten.

Alle acties en toegangen in KWS zijn gebaseerd op deze combinatie van login+paswoord. Regelgeving omtrent
paswoorden is hierboven beschreven.

Op verschillende plaatsen in KWS wordtiolgin geregistreerd en kan men (laten) opvragen wie welke gegevens
bekeken en/of gewijzigd heeft (steeds bij acties zoals het verzenden, corrigeren en vernietigen van gegevens en in
verschillende gevallen bij het opvragen van gegevens).

ledereen is persadijk verantwoordelijk voor de acties die onder zijn login in KWS worden uitgevoerd.

Een scherm kan om die reden ook eenvoudig beveiligd worden. Enkel de hieronder beschreven werkwijzen zijn
toegelaten:

T Schermbeveiliging: viaBeeé | mgnwschpetrim ‘uAltgdmeemededel
‘ctrl +B’. Als je daarna als eerste terug inlogt, kri
toe indien men kortstondig de toepassing op dat scherm verlaat. Logt eenegeééruiker in dan worden alle
vensters in KWS gesloten. Indien een toestel 15 minuten niet gebruikt wordt dan gaat KWS automatisch in

beveiliging.

1 Volledig uitloggen: via de menu optie 'Algemed¥ieuwe gebruiker' of de shortcut ‘ctrl+L'

I Sessiedoorgevemaar een ander werkstation: via de menu opti
zelfde discipline omloggen met behoud van openstaande vensters.

1 Uitbadgen

2.3 Toegangscontrole
De toegangscontrole in het KWS bestaatlitiken: de statische tagangscontrole en de dynamische toegangscontrole.

2.3.1 Statische toegangscontrole
De statische toegangscontrole controleert het verband tussen de (functie van) de gebruiker en bepaalde types gegevens
of bewerkingen in het KWS:

"Alleen artsen mogen medicatievoorschriften maken"

"U mag verslagen valideren van het type X"
Meestal worden bewerkingen in het KWS gekoppeld aan functies ("arts", "verpleegkundige", "secretariaat”, ...), maar ad
hoc regels waar een bepaalde gebruikeneeegang krijgt tot een bepaalde actie zijn ook mogelijk. Men noemt deze
vorm van toegangscontrole "statisch” omdat deze regels zelden wijzigen.

2.3.2 Dynamische toegangscontrole
De dynamische toegangscontrole in het KWS controleert het verband tussegebariker en een patiént. In principe
heeft men geen toegang tot de patiént tenzij men bij de behandeling betrokken is. Het KWS kan dit nooit met zekerheid
weten, maar probeert dit af te leiden. Hiervoor wordt een cascade van regels gebruikt.
Sommige vamnleze regels zijn erg voor de hand liggend:
"als de patiént bij deze gebruiker op consultatie komt"
"deze gebruiker is als verpleegkundige verbonden aan eenheid X en de patiént ligt op eenheid X"
"er is een contact geregistreerd voor die patiént waarvoezelgebruiker assistent of supervisor is".
Andere zijn dan weer complexer:
"de patiént moet onderzoek X ondergaan, en u bent supervisor voor onderzoeken van het type Y waaronder
onderzoek X valt"
Deze toegangen zijn dynamisch doordat de toegangen voondliveranderen in functie van de gegevens in het
dossier. Doordat iemand een aanvraag doet, een afspraak boekt, ..., krijgen de personen die hierop actie zullen uitvoeren
automatisch toegang. Dit zijn meerdere duizenden wijzigingen per dag.
De cascade varegels die het KWS toepast om automatisch te bepalen of er toegang is tot het volledige dossier van de
patiént is zoals hieronder beschreven:
1 De patiént is nu aanwezig op spoedgevallen en de gebruiker is ook fysiek aanwezig op spoedgevallen
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1 De fysieke aanwagheid van de gebruiker wordt bepaald door het ingelogd zijn opgeeegistreerd toestebp
de locatie spoedgevallen
1 De patiént is (recent) aanwezig (geweest) op een eenheid en/of afdeling waar de gebruiker standaard toegang
tot heeft
1 De patiént is (recat) aanwezig (geweest) op een eenheid waarvoor de gebruiker een uitzonderlijke toegang voor
1 dag/1 week heeft voor geactiveerd (i.f.v. wachten, dynamisch inzetten vpk op andere eenheden, ...)
91 De gebruiker heeft nog een openstaand contact aan hem toegeweaer deze patiént
1 De gebruiker was toegewezen aan of was de validatog€eh verslag nodjgran een contact dat nog geen 14
maanden is afgesloten. (zie grace period)
1 De gebruiker hoort tot een functiemeting waarvoor deze patiént een geplande aanvraag heeft openstaan
T De gebrui ker heeft toegang via zeer specifieke regel
Daarnaast kan een gebruiker ook nog toeghagben tot een specifiek resultaat (zonder toegang tot het
volledige dossier) op basis van zijn postbus en/of de afdruklijst.
Grace period
De dynamische toegang dooft uit na een periode die afhangt van de reden waarom men toegang kreeg. Het is niet zo dat
men onbeperkt toegang krijgt tot hgfeheledossier van een patiént. Men heeft wel onbeperkt toegang tot het deel van
de eigen afdeling, maar toegang tot andere delen van het
behandelrelatie heeft rat de gebruiker krijgt deze weer toegang tot het hele dossier.

2.3.3 Overrules
Er is een structureel probleem met de implementatie van elke dynamische toegangscontrole: ze is steeds gebaseerd op
reeds geregistreerde gegevens (bv de aanwezigheid van dinpatboms is echter toegang nodig op basis van intentie:
"de patiént zal bij mij op consultatie komen"
"de patiént zal door mij geanestheseerd worden", ...
Ook in geval van nood moet iemand het dossier kunnen openen, zelfs al heeft het KWS geen gegamenketeen
behandelrelatie kan afleiden (naast overrule op één dossier bestaat zo ook overrule voor 1 dag of één week waarmee
artsen of verpleegkundigen toegang kunnen krijgen tot alle patiénten van een eenheid of afdeling. Deze mogelijkheid is
specifek voorzien voor wachtdiensten bij artsen of onverwachte vervangingen bij verpleging).
In dergelijk gevallen is een overrule mogelijk: het KWS vraagt een reden en geeft daarna toegang, maar:
1  Alleen de dynamische toegangscontrole wordt overruled. Men Koggjang tot de patiént maar nog steeds met
de rechten gekoppeld aan de eigen functie. M.a.w. een verpleegkundige blijft voor het systeem een
verpleegkundige, een arts blijft een arts.
1 Alle acties die men doet in dat dossier worden in hoge mate van dg#hilgd. Het is achteraf perfect
controleerbaar wat iemand gezien of gedaan heeft.
1  De personen die als supervisor voor een patiént verantwoordelijk zijn krijgen de lijst met overrules te zien telkens
zij een dossier van een van hun patiénten openen. Alsie®p klikken, krijgen ze de details in de log te zien.
Indien zij onregelmatigheden vermoeden, kunnen zij dit via de -KWgmentatieploeg naar de hoofdarts
doorgespelen.

2.3.4 In bescherming nemen van patiénten en verslagen
Om de dossiers van sommigatiénten beter te beschermen is het mogelijk om een patiént in bescherming te nemen.
De gebruiker die gegevens van een beschermde patiént raadpleegt merkt niets speciaal. Er wordt enkel in een log
bijgehouden dat hij/zij toegang heeft gevraagd tot de patién alle acties worden gelogd.

Indien een patiént in bescherming moet genomen worden dan verwittigt men deikiM8mentatieploeg.
Medewerkers vaiNoorderhartzi j n st andaard ‘beschermde patiénten

2.3.5 Log voor bevoegde personen

Supervisoren en bevodg personen kunnegelogde toegange(o.a. overrules) op een patiéntdossier rechtstreeks
opvragenvia het dossieeelf. Bovenaan links op het patiéntdossier staat naast het 'slotje’ voor 'volledige toegang' een
knopjeom de lijst met gelogde toegangen op\ragen.
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De supervisor kan de gegeven redenen nakijken en indien nodig maatregelen treffen. Elke supervisor beschikt ook over

de stored query ‘ToegewezenOverrules’ die voor alle pati
bovenstaanded or br eki ngen en bijhorende redenen. Deze query is
optie “Overzicht overrules”

Elke gebruiker (of patiént) kan via zijn behandelende arts een overzicht krijgen van de bovenstaande doorbrekingen en
bijhorenderedenen voor zijn eigen patiéntendossier.

2.3.6 Vertrouwelijke en beschermde rapporten

Specifieke laborapporten worden automatisch als confidentieel beschouwd. Het betreft onder meer HIV en bepaalde
cytologische onderzoeken. Deze uitslagen zijn enkel lildsaar voor de aanvragers en voor supervisoren en artsen

waarvoor een open contact van de betrokken patiént bestaat.

Versl agen van de dienst Menselijke Erfelijkheid, Psychi ¢
enkel beschikbaar binmedeze dienst en voor de contactbestemmelingen van dat verslag. Dit is voor deze diensten
beschi kbaar omdat hun verslaggeving door de aard van de

2.3.7 Metatoegangscontrole

De toegangen van de gebruikers worden erttbuden door gebruikers met metaegangscontrole. Deze

gebruikers hebben de mogelijkheid hun toegangen tot eenheden en/ of afdelingen door te geven of af te nemen

van andere gebruikers. Ze beschikken over een overzichtslijst van alle gebruikers digytbegbhen tot hun

eenheden en/of afdelingen.

Toegang tot KWS wordt enkel gegeven aan wie het KWS nodig heeft voor zijn/haar functie binnen het ziekenhuis. In
principe staat een persoon die toegang heeft tot KWS onder contract: personeelscontradbeaterhart of
partnerziekenhuis, contract als arts met het ziekenhuis, of een individueel contract met het ziekenhuis voor
onderzoekers, tijdelijke medewerkers, medewerkers in dienst van artsen.

Anderen zijn (cgassistenten en stagiairs, stage verplegingyaarbij uitgegaan wordt van een verbintenis met de
onderwijsinstelling.

In alle andere gevallen dient de toegang tot KWS overlegd te worden met de KWS implementatieploeg die o.a. op basis
van de vraag toegang tot KWS kan afwegen.

Het zetten van toeganges gebonden aan regels. Hierbij dient steeds de wettelijkheid gerespecteerd. Bv een
secretaresse mag geen toegang krijgen als supervisor (die een arts is) waardoor zij (of hij) verslagen zou kunnen
valideren of medicatie voorschrijven. Het diploma van d&dié&kene kan hier dus belang hebben. Toegangen dienen
ook altijd zo beperkt mogelijk te zijn: wat men nodig heeft in functie van de patiéntengroep en de eigen taakinhoud,
maar welenkel wat men nodig heeft

In elk geval zal ieder die KVitiegangen beheertlit doen volgens de regels en procedures die binnen UZ Leuven
gelden. Als aanpassingen aan deze regels nodig zijn gebeurt dat in gezamenlijk overleg met de partnerziekenhuizen
zodat voor het ganse systeem steeds dezelfde regels gelden. UZ Leuverentijfivel de hoofdbeheerder.

3. Toegang tot beheersmodules van KWS
In de samenwerking met de partnerziekenhuizen is het een basisprincipe dat de partners hun eigen configuraties
onderhouden en hun eigen basisgegevens beheren.
Dit gaat 0.a. over:
1 BAS waarirlle afdelingscodes, eenheden en artsen staan
toegangsbeheer: maken en beheren van logins
toegangscontrole in KWS
opnamebeheer
beheer zorgmodule
beheer van de OKA planner (beheer van OKA zalen, OKA tijd etc...)
beheer van afsprakenboeken
beheer van de MZ@®epassing voor het eigen ZH
Magister
KWS beheer (voor de KWS implementatie ploegen)

=A =4 =4 =4 -4 4 -4 -4 -4
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1
In al deze situaties zullen specifieke medewerkers van de partnerziekenhuizen toegang krijgen tot configuratietools in
KWS, BAS of een andere toepassing. Hierdoobérekij echter ook toegang tot deze gegevens van UZ Leuven en de
andere partners (m.a.w. medewerkers van de partnerziekenhuizen zullen bv de UZ Leuven bestanden kunnen
aanpassen. Afspraak is uiteraard dategegewensvande doen, maar
ziekenhuizen hier scheiden).
Vandaar volgende afspraken voor iedereen die toegang nodig heeft tot een configuratietool:
1  zij volgen voor die specifieke tool een opleiding + stage bij de UZ Leuven verantwoordelijke zoals een UZ Leuven
medewerker die zou krijgen
1 de UZ Leuven verantwoordelijke voor die tool evalueert de kunde en kennis van die medewerker en beslist over
zijn bekwaamheid om op een bepaald moment zelfstandig aanpassingen te mogen doen. In extremis betekent
dit dat UZ Leuven kaveslissen iemand geen toegang te geven (zelfde als na een proefperiode van een UZ Leuven
medewerker).
1 medewerkers van de partnerziekenhuizen die met een bepaalde tool werken, vormen een team over de
ziekenhuizen heen:

o zij werken volgens dezelfde regelsmocedures, UZ Leuven is hoofdbeheerder.
0 aanpassingen worden samen overlegd

0 zij staan elkaar bij in raad en daad

o zij hebben regelmatig overleg
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Bijlage 16: Gedragscode betreffende het gebruik en de controle vaaik intra en
internet

De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:
Gedragscode betreffende het gebruik en de controle vamnad, intra en internet

1. Doelstelling
Deze gedragscode heeft tot doel om:
1 de veiligheid, betrouwbaarheid en bescherming van de persoonlijke levenssfeer te waarborgen binnen de
systemen en netwerken vaxoorderharten de netwerken en systemen van derden
de goede naam vaNoorderhartalsverantwoord internetgebruiker te waarborgen
de dienstverlening op het netwerk niet te verstoren
de persoonlijke levenssfeer en veiligheid van de individuele gebruikers te beschermen
de rechten en plichten van de gebruikeran het internet, intranet en emailsysteem varNoorderhartte
bepalen

=2 =4 =4 =4

2. Toepassingsgebied
Deze gedragscode is van toepassing op alle personen die toegang wordt verleend tot de computersystemen van
Noorderharte n van daaruit gebrui k maken van onderstaande syst

T emall
1 internet
M intranet

3. Verantwoordelijkheid

Het leidinggevend personeel en de systeembeheerders zullen erop toezien dat de gebruikers de bepalingen van deze
gedragcode naleven. De specifieke rechten en plichten van de systeembeheerders maken het voorwerp uit van een
afzonderlijk document.

De onderstaande bepalingen met betrekking tot het toegelaten entoiegelaten gebruik zijn niet limitatief. Indien een
gebruiler zekerheid wenst met betrekking tot de toelaatbaarheid van bepaalde acties, kan hij/zij contact opnemen met
zijn/haar leidinggevende.

4. Geautoriseerde toegang

a. Gebruikerstoegang

Om toegang te hebben tot de computersystemen Woorderhartwordt de geliuiker een loginnaam toegekend door
de dienst IT. De toegang wordt pas verleend na het ondertekenen van de arbeidsovereenkomst.

b. Paswoord
ledere gebruiker dient zijn login te beschermen met een sterk paswoord. De minimale vereisten van dit paswoord
worden beschreven in het ‘Regl ement i Noerdekthat (bijlagehbrabitg t ot el e

paswoord is strikt vertrouwelijk en mag niet aan anderen doorgegeven worden. ledere gebruiker is dan ook
verantwoordelijk voor wat onder zijn/haar pavoord binnen de systemen gebeurt. Er worden geen gemeenschappelijke
logins aangemaakt.

5. Gebruik van de systemen

a. Rechtmatig en verantwoord gebruik

De gebruiker is gemachtigd om de systemen te gebruiken voor opdrachten die ressorteren onder de doelstellingen van
Noorderhart in zoverre dit de ondersteuning van de klinische activiteitNaorderhartniet verstoort.
EenNoorderhartmailadres dient uitislitend voor professioneel gebruik. Alle berichten die vanuit dit mailadres worden
verzonden, worden beschouwd als professionelaal.

Persoonlijk gebruik van de systemen is niet toegelaten.

De leden van de overlegorganen en de leden van de syndicaardfging mogen vertrouwelijk gebruik maken van de
systemen in functie van hun mandaat.
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Controle en bescherming van de privacy

Bij de uitgevoerde controles zZidborderhartsteeds streven naar een evenwicht tussen het respect voor de privacy van
de gebruike en het recht op een normaal werkgeverstoezicht dbl@orderhart

De controles zullen gericht zijn op het vaststellen en tegengaan van misbruiken, het nagaan van de goede werking van
het netwerk en de systemen en het garanderen van de goede uitvoeringesgglecommunicatie. Deze gerichte
controles gebeuren door de registratie van 'logs’, d.i. door het registreren naar welk netwerkadres een webpagina
verzonden wordt, of tussen welkemaailadressen een bericht uitgewisseld wordt.

Deze registratie is een mgerking van persoonsgegevens die valt onder de Wet tot bescherming van de persoonlijke
levenssfeer. De bepalingen van deze wet zijn dan ook op deze registratie van toepassing.

b. Niet toegelaten gebruik

De onderstaande bepalingen zijn niet limitatief. iemdeen gebruiker zekerheid wenst met betrekking tot de
toelaatbaarheid van bepaalde acties, kan hij/zij contact opnemen met het diensthoofd.

Verstorend gebruikhet gebruik van de systemen dat een inmenging in het werk van anderen vormt, het
ongeautoriseed verwijderen of wijzigen van andermans bestanden, overdadig gebruik van de systemen of de
voedingsbronnen van de systemen, ... .

Onwettig gebruikhet verkrijgen of onrechtmatig verkrijgen van toegang tot het intranet of hierop beschikbare
toepassingen bhet internet door gebruik tenaken van enig toegangscontrolemechanisme dat aan een andere
gebruiker toegewezen werd, het beschikbaar stellen van het persoonlijke toegangscontrolemechanisme tot het internet
aan personen die niet behoren tot de rechtmatigebruikersgroep vahoorderhart zich ongeautoriseerd toegang
verschaffen of pogen te verschaffen tot enige computer, computernetwerken, gegevensbestanden, gegevens of
elektronisch opgeslagen informatie, het downloaden van het internet en/of het doonstuige email van illegale

software of software afkomstig van een onbetrouwbare bron, ... .

Aanstootgevende of beledigende gegevdret verkrijgen, verzenden, opzoeken, weergeven, uitprintergraferszins
verspreiden van gegevens die redelijkerwijze aedeveledigen, bedreigen of in verlegenheid brengen, of die seksueel
expliciet, frauduleus of anderszins ongepast zijn in een professionele omgeving. Het versturen van uitspraken, taal,
beelden of andere documenten die redelijkerwijze aanzien worden a¢silgend of vernederend voor anderen op basis
van ras, nationaliteit, geslacht, seksuele geaardheid, leeftijd, handicap, religie of politieke overtuiging.

Intellectuele eigendonde gebruikers dienen de bepalingen van de wetgeving inzake intelleaiggedomsrechten na

te leven.

Gevoelige gegevens valoorderhart gegevens kunnen 'openbaar’, ‘intern’, ‘'vertrouwelijk' of 'strikt persoonlijk en
vertrouwelijk’ zijn. Omwille van de bewijswaarde en het geringe confidentiéle karaktenlechter nietgeschikt voor
het doorsturen van vertrouwelijke en belangrijke communicatie (bv. medische gegevens), tenzij door medewerking van
de dienst informatica maximale geheimhouding is verzekerd. Bijineditgebruik moet men bovendien rekening

houden met het feidat het emailbericht altijd ergens kan bewaard worden, ook na de verwijdering ervan door de
gebruiker.

De gebruiker dient dan ook de systemen slechts te gebruiken indien deze aangewezen zijn voor de bedoelde
communicatie. Zo nodig dient gevoelige comrivatie op de gepaste manier gelabeld (‘'vertrouwelijk’, ...) te worden.

6. Beheer van de systemen

a. Beheer van de opgeslagen gegevens

Op de centrale fileserver wordt dagelijks een bapkgemaakt van de gegevens op de persoonlijke netwerkschijf van de
gebwiker. Noorderhartis niet verantwoordelijk voor baelkp van lokaal opgeslagen bestanden.

Wanneer een gebruiker minstens 1 jaar uit dienst is, worden zijn/haar persoonlijkaciieve bestanden verwijderd.

b. Controle door de werkgever

Noorderhartzal zch enkel toegang verschaffen tot de harde schijf van de gebruiker of tot de persoonlijke data van de
gebruiker op de fileservers mits diens toestemming of indien problemen die de werking van het algemene systeem in
gevaar brengen (waaronder virussen), wendvastgesteld.

De gebruiker stemt er in het bijzonder mee in diorderhartbinnen de perken van het normaal werkgeverstoezicht

het internet, intranetgebruik en de-enailcommunicatie controleert.

De controles zijn gericht op het vaststellen en tegengaammisbruiken, het nagaan van de goede werking van het
netwerk en de systemen en het garanderen van de goede uitvoering van de telecommunicatie.

c. Bescherming tegen virussen
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De systemen worden door een centraal en een lokaal antivirusprogramma geeamnttoEnkel indien het lokaal
antivirusprogramma het virus eerst detecteert, zal de gebruiker hierover een waarschuwing ontvangen.

In beide gevallen wordt er centraal vanuit de dienst informatica ingegrepen en zullen de data aangetast door het virus
indienmogelijk gedesinfecteerd, zo niet verwijderd worden.

d. Veiligheid

Elke gebruiker dient bij het verlaten van de werkplek, zelfs voor en korte periode, de nodige maatregelen te nemen om
toegang tot de persoonlijke account door derden te vermijden.

De systeembeheerders hebben de plicht alle nodige maatregelen te nemen om de goede werking van de
computersystemen vaiNoorderhartte garanderen, waarbij absolute prioriteit moet verleend worden aan de
ondersteuning van de Klinische activiteit.

In het kade hiervan kunnen gebruikers tijdelijk, in afwachting van een beslissing door de directie of de Medische Raad,
en ook preventief, volledig geweerd worden van de computersystemerNeamderhart

7. Inbreuken op de gedragscode
a. Procedure voor rapporteringan inbreuken
Noorderhartdoet een beroep op de verantwoordelijkheidszin van iedere gebruiker om zich te houden aan de bepalingen
van deze gedragscode.
Ingeval een gebruiker kennis krijgt van een inbreuk, dient hij/zij dit te melden via de leidinggevende.
ledere gebruiker heeft bovendien de plicht om via de leidinggevéataderhartte informeren indien hij/zij methoden
te weten komt die de beveiliging of de privacy van de gegevens in het gedrang brengen.
b. Sancties
In geval een inbreuk op de bepalingeanwdeze gedragscode wordt vastgesteld, zijn de volgende sancties van
toepassing:

1 Tijdelijke of definitieve herroeping van de autorisatie tot het gebruik van het Internet en/of-h@iksysteem in

het bijzonder.

1 Een sanctie zoals voorzien in hoofdstuk & dit arbeidsreglement.

1 In zwaarwichtige gevallen: ontslag zoals voorzien in hoofdstuk 18 van dit arbeidsreglement.

1 Verbod van toegang tot de gebouwganNoorderhart(enkel voor gasten).
De directeur personeel en organisatie en/of de directie zal inlegenet het betrokken diensthoofd bepalen welke
sanctie zal opgelegd worden. De sanctie wordt in het persoonlijk dossier van de werknemer genoteerd.
Voor gasten vaoorderhartzal de juridische werkgever op de hoogte gesteld worden van de inbreuk eredaiele
tijdelijke of definitieve herroeping van de autorisatie.
De gebruiker kan tegen het opleggen van de sanctie schriftelijk beroep aantekenen bij de algemeen directeur van
Noorderhart
Sommige inbreuken maken bovendien het voorwerp uit van een stifedijke bepaling en kunnen bijgevolg aanleiding
geven tot gerechtelijke vervolging.
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Bijlage 17: Discretieplicht binnéyoorderhart

De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

9 Discretieplicht binneiNoorderhart

De discretieplicht omvat het geheel spelregels (deontol
medewerkers, aangestelden en werknemers Wwoorderhart zowel zelfstandigen, werknemers als vrijwilligers (verder
medewerkers vamNoorderhat genoemd), bij hebmgaan met medische en niatedische gegevens over patiénten,

coll ega' s, bezoeker s, .. Het respect voor de discretiepl:i
beroepsgeheim of de privacywetgeving. Voor de inhoud van leglisch beroepsgeheim sensu stricto verwijzen wij naar

de specifieke reglementeringen ter zake (0.a. art. 458 Strafwetboek, Art 50 van het arbeidsreglement).

1. Algemeen en absoluut karakter van de discretieplicht

Een strikt respect voor de discretieplidhteen fundamenteel principe voor alle medewerkers Maorderhart Het

betreft hier niet alleen de medewerkers die rechtstreeks met de patiéntenzorg verbonden zijn, doch ook dezen die niet
rechtstreeks met de zorg verbonden zijn en al diegenen die ziobtikader van hun beroepsuitoefening of hun

opleiding binnerNoorderhartbewegen. Ook personen die in dienst van of aangesteld door zelfstandige artsen in contact
komen met patiénten of gegevens van patiénten Woorderhartzijn aan discretieplichindemworpen.

De risico's om de discretieplicht te overtreden zijn geévolueerd, 0.m. door het inschakelen van de computer in het
zorggebeuren. De draagkracht van de discretieplicht in het dagelijks werk dient continu onder de aandacht te blijven.

2. Inhoud van @ discretieplicht

De discretieplicht respecteren betekent dat u de informatie die u krachtens uw beroep weet, geheimhoudt.

De discretieplicht heeft in het algemeen betrekking op alles wat u als medewerké&toaderhartziet, hoort,

verneemt, vaststelt, ntdekt of opvangt tijdens of in het kader van de uitoefening van uw beroep. Het gaat hierbij niet
alleen om gegevens van medische aard, doch tevens over alle andere inlichtingen van vertrouwelijke aard.

De discretieplicht respecteren is niet eenvoudig:'§pelregels’ zijn immers niet sluitend bepaald.

Daarenboven is men niet steeds voorbereid op hoe te reageren op vragen van anderen. Of vraagt men zich bij zijn
dagdagelijkse gedragingen niet altijd meer af of iets wel mag. Of denkt men dat men inforragti@éomrgeven omdat

de ontvanger ook door de discretieplicht gebonden is. Of is men te vlug overtuigd dat de praktische werkbaarheid toch
wel dient te primeren.

Huidige bepalingen beogen dan ook een leidraad te zijn bij het omgaan met informatie ovetgragénover andere
medewerkers vamNoorderhartuit respect voor de privacy waarop zij recht hebben. ledere patiént en iedere werknemer
moet er immers op kunnen rekenen dat gegevens die verband houden met zijn aanwezigheid of beroepsuitoefening in
Noorderhat als vertrouwelijk worden beschouwd.

3. Enkele concrete situaties
Hieronder enkele 'spelregels’ m.b.t. het respecteren van de discretieplicht in een aantal herkenbare situaties:

1 U kan enkel inzage nemen van een patiéntendossier of gegevens uit hettpatéssier onder welke vorm ook,
mits toestemming van de verantwoordelijke arts en in zoverre dit nodig is voor de zorgverlening. De toestemming
van de verantwoordelijke arts kan ook globaal (d.w.z. niet geindividualiseerd per patiént) of impliciet tgjn (a
leiden uit de opdracht), tenzij hierover andersluidende afspraken werden gemaakt.

1 U bent niet gerechtigd om op louter eigen initiatief gegevens in uw persoonlijk medisch dossier of
personeelsdossier te raadplegen. De Wet op de patiéntenrechten endicpwetgeving kennen u welbepaalde
rechten toe (recht op het vragen van inzage en eventueel afschrift, recht op mededeling), doch kent u geen
onmiddellijk rechtstreeks inzagerecht toe. Er bestaan hieromtrent welomschreven procedures.

1 De arts die m.b.t.izhzelf of zijn familieleden optreedt als (mede)behandelende arts en als dusdanig bekend
gemaakt werd, heeft uiteraard wel een rechtstreeks inzagerecht in de betreffende medische gegevens.

1 Medische secretariaten en archiefruimten zijn in principe niet &glijk voor personen die bij de concrete
dienstverlening van die diensten niet betrokken zijn.
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Met uitzondering van de informatie die u beroepshalve moet verstrekken en tenzij de patiént duidelijk door één
of andere reactie of na bevraging te kennen hegfgeven dat men van deze zwijgplicht is ontslagerb ¢. het
medisch beroepsgeheim geldt dat de patiéntatts in een aantal gevallen op eigen aangeven van zijn zwijgplicht
kan ontheffen, doch de arts is niet verplicht om daar op in te gaan.

0 mag u gen enkele mededeling doen omtrent namen van patiénten die u heeft behandeld of van wie u
weet dat ze in het ziekenhuis zijn, zullen komen, of geweest zijn, noch betreffende de dienst waar of de
aandoening waarvoor zij verzorgd worden. Dit geldt zowel m{binnen de eigen afdeling), als extern
(buiten de eigen afdeling of buitedoorderhar) en dit zowel ten aanzien van collega'’s als ten aanzien
van andere patiénten, familie, vrienden, enz.

Bovendien geldt dit in principe ook bij een polité# een gerehtelijk onderzoek. Het algemeen

geldende principe is hier dat de behandelende arts (of zijn vervanger) deze instanties te woord staat.
Alle andere medewerkers verwijzen naar hen door. Indien medische informatie binnen een
(multidisciplinaire) groep moetegleeld worden om een goede behandeling mogelijk te maken, moet
dit op een correcte manier gebeuren, met eerbied voor de privacy en de waardigheid van de patiént
en waarbij overbodige details achterwege worden gelaten.

Er weze ten slotte opgemerkt dat dezepalingen uiteraard evenzeer gelden ten aanzien van
werknemers die niet rechtstreeks in de zorgverlening ingeschakeld zijn, doch die tijdens of in het
kader van de uitoefening van hun functieNworderhart(medisché informatie vernemen (bv.

medewerkeranedische administratie, inschrijvingen).

0 mag u inlichtingen per telefoon slechts verstrekken indien u zeker bent van de identiteit van uw
gesprekspartner, deze persoon recht heeft op die informatie (bv. ouders) of bij de behandeling of de
nazorg betrokkeris (bv. huisarts), én op voorwaarde dat de verantwoordelijke arts hiermee akkoord
gaat.Telefonisch bent u nooit 100% zeker van de identiteit van de gesprekspartner. Volgende vragen
(niet limitatief) kunnen als hulpmiddel dienen om te achterhalen of ddaxtpersoon recht heeft op
deze informatie:

A Naam en voornaam patiént
A Rijksregisternummer patiént
A Geboortedatum patiént

A Adres patiént

A Patiéntnummer

Het enkel uit nieuwsgierigheid of sensatiezucht bespreken van vertrouwelijke (medische) informatie over
bekerde personen, politieke personaliteiten, artiesten, sportlui, artsen, medestudenten, personen werkzaam in
het ziekenhuis, enz. is een grove inbreuk op de discretieplicht. Dit blijft eveneens van toepassing wanneer deze
persoon is overleden.

Indien u iemandntmoet die u kent, kan u uiteraard deze persoon begroeten, doch zonder verder in gesprek te
gaan m.b.t. diens aanwezigheidNimorderhart tenzij deze persoon zelf hiertoe het initiatief neemt.

U dient er steeds over te waken dat u met collega's geen\gagem.b.t. patiénten bespreekt of met de patiént

zelf geen vertrouwelijke gegevens over zijn toestand uitwisselt of opvraagt in ruimten waar u het risico loopt dat
anderen kunnen meeluisteren (bv. cafetaria, kleedkamer, gang, wachtzaal, liften, bushadieh dit door
omstandigheden niet uitgesloten kan worden (bv. nietplaatsbare patiénten in gemeenschappelijke
patiéntenkamer), dient u er voor te zorgen dat u de privacy van de patiént maximaal respecteert (bv. met
gedempte stem spreken, enz.).

Omwile van het geringe confidentiéle karakter ismailverkeer nietltijd het meesigeschikimediumvoor het
intern of extern doorsturen van vertrouwelijke en belangrijke communicatie zoals bv. medische gegevens.
Indien u gebruik maakt van eernaail, neem da ook de aandachtspunten rond het mailen in acht.

Let er steeds op dat u geen documenten waarmee anderen gegevens i.v.m. patiénten kunnen achterhalen
achteloos laat rondslingeren (bv. kladblaadjes op nachtkastjes of in kleedkamers).

Klinische ervaringekunnen, buiten het kader van de behandeling, enkel met collega's uitgewisseld worden op
voorwaarde dat de besproken patiént op geen enkele wijze herkenbaar is en het gesprek niet plaatsvindt in een
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openbare ruimte.

Medische dossiers kunnen in het kader \ve@n wetenschappelijke studie worden geraadpleegd voor zover dit
onderzoek geschiedt onder toezicht van een arts en mits schriftelijk akkoord van een vast staflid van de dienst
waartoe het dossier behoort, indien het medisch geheim niet wordt geschondéee procedure conform is met

de wetgeving betreffende de rechten van de patiént.

Inlichtingen over personeelsgegevens (bv. adddoongegevens) of andere gegevens (bv. dienstorganisatie,
individuele uurroosters) mag u enkel meedelen conform de bepatinge de wetgeving op de privacy.

Niet-publieke informatie oveNoorderhart(gegevens over de financiéle situatie, statistische gegevens, enz.)
waarvan u kennis krijgt tijdens of in het kader van de uitoefening van uw functidobijderhart kan u enkel
meedelen aan diegenen waaraan u dit gerechtigd bent te doen en in zoverre u deze informatie beroepshalve
moet verstrekken.

4. Discretieplicht en het gebruik van computersystemenNioorderhart

Heel wat gegevens waarop de discretieplicht van toepassingislen geintegreerd in geinformatiseerde bestanden. De
toegang tot deze systemen is geregeld via een systeem van toegangscontrodgaeveerharttoelaat om de toegang te
beperken tot de medewerkers vavioorderhartdie deze informatie voor beroepsdoeleindaodig hebben. Waar

mogelijk en werkbaar, werden ook technische toegangsbeperkingecostroles ingelast.

U begaat een inbreuk op de regels van de discretieplicht wanneer men de computersysteniéoovearhartgebruikt

om:

gegevens op te vragen die iehnodig heeft
programmacodes te achterhalen en te gebruiken die niet voor u zijn vrijgegeven

de u gekende codes/paswoorden door te gevétagwoorden van loginamen mogen nooit doorgegeven
worden. Paswoorden vagemeenschappelijke logilfamen mogen enkealan bevoegden worden meegedegld.

computerlijsten, etiketten of afdrukken met patiénterof personeelsgegevens te laten rondslingeren of
buitenshuis te verspreiden (bv. als kiad tekenpapier)

Het reglement inzake toegang tot elektronische gegevemorderhart(bijlage 15) regelt de toegang tot en het
gebruik van het KWS. Enkele belangrijke aandachtspunten hierbij zijn:

1
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Van eenieder wordt verwacht dat hij uitsluitend informatie opzoekt om gevestigde professionele redeiftst
opzoeken varandere infomatie (bv. eigen medische gegevens of deze van familieleden wanneer men niet
optreedt als (medgbehandelende arts, administratieve gegevens zoals data van afspraken of consultaties,
kamernummer in functie van een privébezoek), het gebruik van de logheto€odewoord van een andere
persoon of het inkijken van een "openstaand patiéntencontact" wordt als een ernstige schending van de privacy
en de discretieplicht beschouwd.

De toegang tot KWS is geregeld via afgebakende gebruikerstoegangen. Om redeneaktiaohe en vlotte
werkbaarheid is het technisch steeds mogelijk om een toegangsbeperking te doorbreken. Het respect voor de
discretieplicht geldt echter te allen tijde: een toegangsbeperking mag dan ook enkel om welbepaalde
gerechtvaardigde redenen doartken worden.

Indien u over een login en codewoord beschikt dat u toegang verleent tot het KWS, dient u dit geheim te houden.
Indien u wenst dat één van uw medewerkers 0ok rechtsreeks toegang heeft tot bepaalde gegevens van het KWS
waartoe u zelf gerechtiybent, bent u niet geoorloofd om uw login en codewoord door te geven. ledereen is
immers persoonlijk verantwoordelijk voor de acties die onder zijn login in het KWS worden uitgevoerd. Indien
nodig kan een gemotiveerde aanvraag gericht worden t.a.v. vaK\W&implementatieploeg teneinde een

aparte login met afgebakende toegangsmogelijkheden voor uw medewerker te voorzien.
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1 Wanneer u in KWS werkt, dient u de "openstaande dossiers" tot een minimum te beperken en zeker nooit
onbewaakt te laten. Gebruik dan odBeveilig scherm" (CR'B) uit het menu "Algemeen" om het KWS af te
sluiten voor onbevoegde blikken wanneer u uw computer verlaat.

1 Patiénten die hierom verzoeken kunnen als "beschermde patiént" worden aangeduid in het KWS. Dit betekent
dat elke toegang tbhun elektronisch dossier gelogd wordt, wat een controle van alle acties in hun dossier
mogelijk maakt. Als werknemer vawoorderhartwordt u automatisch als "beschermde patiént" in het KWS
aangeduid.

1 ledereen die vermoedt dat onbevoegden zich via het K¥é§ang verschaffen tot zijn elektronisch dossier of
dat van anderen, kan dit via de behandelende arts laten nagaan. Deze laatste zal, indien nodig, instaan dat de
gepaste maatregelen getroffen worden.

5. Sanctionering van inbreuken op de discretieplicht

Diverse interne en externe (bv. strafwetboek) reglementen voorzien maatregelen die kunnen toegepast worden bij
ernstige inbreukerop de discretieplicht.

Noorderhartzal bovendien niet nalaten de nodige stappen te ondernemen bij inbreuken op de discotiejaor
personen die zich in het kader van hun beroepsuitoefening of hun opleiding bivoemerhartbewegen, maar geen
arbeidsovereenkomst meéfoorderharthebbenafgesloten.
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Bijlage B: Beleid occasioneel telewerk
Derichtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

1 Beleid occasioneel telewerk

Toepassingsgebied

Deze beleidstekst is van toepassing op de medewerkers op de payroll van de VZW Noorderhart die in samenspraak met
hun leidinggevende de mogelijkheid tot telewerk aangeboden krijgen en voldoen aan alle onderstaande voorwaarden om
voor televerk in aanmerking te komen.

Wettelijk kader

De invoering van telewerk binnen de VZW Noorderhart is gebaseerd op de beginselen beschreven in CAO nr 85
(09/11/2005) en CAO nr 85bis (27/02/2008).

Ook de wet van 5 maart 2017 betreffende werkbaar en wendbaak wordt in rekening genomen.

Definities

Ondertelewerk verstaan we
- het gedeeltelijk uitvoeren
- van een functie die daarvoor geschikt is (bepaald door n+1 en ivt n+2)
- op een andere plaats dan een bedrijfslocatie van de VZW Noorderhart
- binnen eenafgesproken tijdsschema
- op vrijwillige basis voor de medewerkers
- mits goedkeuring van de n+1 en (ivt) n+2

Detelewerkeris de werknemer die telewerk uitvoert zoals hierboven gedefinieerd.

Interne afspraken rond telewerk
Gebruik maken van telewerk is een vrijwillige overeenkomst tussen werkgever en werknemer. Met vrijwillig doelen we

hier op het feit dat beide partijen akkoord moeten zijn met de mogelijkheid tot telewerken: enerzijds kan de werkgever
dit niet opleggen aade werknemer, anderzijds kan de werknemer telewerk niet inroepen als een recht als de werkgever
hier niet mee akkoord gaat. Medewerkers binnen een dienst die telewerk toelaat zijn dus ook vrij te kiezen of zij al dan
niet van dit aanbod gebruik willen meih.

Kiezen n+1 en medewerker samen dat telewerk wordt toegestaan, is het belangrijk duidelijke afspraken te maken.

Om telewerk administratief correct op te volgen is in
ingegeven voor ddagen dat telewerk werd afgesproken.

Wanneer kan men aan telewerk doen?
- In geval varovermacht mits verwittiging van de leidinggevende :
A Spontane staking openbaar vervoer

Autopech
Wegblokkades t.g.v. spontane staking
Ernstige verkeershinder
Slechte weersomstandigheden (bv. thuiswerkalarm afgekondigd door de overheid, code rood
afgekondigd door KMI)

A Epidemie of pandemie
- Om gegrondersoonlijke redenen mits goedkeuring van de leidinggevende.

> > > D>
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- Omberoepsmatige redenenmits goedkeuring van de leidinggevende, zoals bv. het opleveren van een werk dat
bijzondere concentratie vraagt of het opleveren van een werk onder tijdsdruk om een korte deadline te halen.

- Indien de locatie waar aan telewerk wordt gedaan voldoet aammilémale eisen van beeldschermwerk. De
werknemer kan de inrichting voor advies voorleggen aan de preventieadviseur. De kosten van de inrichting zijn
ten laste van de werknemer. IDEWE geeft alvast deze tips vooergenomische inrichtingvan een
telewerkpaats:https://www.idewe.be/-/hoe-installeertu-eenergonomischnoodbureau

Loon en arbeidsvoorwaarden en arbeidsovereenkomst
De lopende arbeidsovereenkomst blijft geldeinhet telewerken, er wordt geen aparte overeenkomst opgemaakt.

De telewerker geniet dezelfde arbeidsvoorwaarden als de werknemers die op de bedrijfslocatie van de werkgever werken.
Loon en secundaire voordelen blijven onveranderd van toepassing. Watfttie vergoeding woon/werkverkeer (indien

van toepassing): deze wordt toegekend op de dagen dat men zich effectief naar de werkplek verplaatst.

Omwille van de voordelen die het telewerken voor de werknemer biedt en gelet op het vrijwillige karakiay kent de

VZW Noorderhart geen extra vergoeding toe voor eventuele kosten verbonden aan het telewerken.

Technische ondersteuning

De telewerker maakt desgevallend prioritair gebruik van de door Noorderhart ter beschikking gestelde laptop. Indien geen
laptop van de organisatie beschikbaar is, maakt de telewerker gebruik van de persoonlijke laptop of computer en eigen
internetverbinding. In alle gevallen wordt de telewerker geacht te werken via de Citrix omgeving.

De telewerker is bereikbaar via Skype en desgevallend op het persoonlijk@@@kier; indien van toepassing wordt de
professionele telefoonnummer hier op doorgeschakelddagen van telewerk.

De telewerker kan beroep doen op de ICT Helpdesk van de organisatie; dit via een melding in de helpdesk of telefonisch
op het nummer 011 82 64 44. Dit geldt natuurlijk enkel voor problemen met software, apparatuur en deehindng

van de organisatie. Voor problemen met de eigen apparat
worden met de eigen provider(s).

Wanneer zich technische problemen voordoen dient dit gemeld te worden aan de leidinggevende, die kaemtaeel

beslissen de werknemer terug te roepen naar de bedrijfslocatie.

Frequentie en planning van het telewerk

Telewerk kan nooit gezien worden als een verworven recht. De werknemer verbindt er zich dan ook toe om naar de
bedrijfslocatie te komenop een dag waarop hij zou telewerken indien dit omwille van organisatorische redenen
noodzakelijk is of indien de leidinggevende dat vraagt. De werkgever behoudt het recht om een telewerkdag te weigeren
of in te trekken en dit om reden van permanentie, engje en/of aanwezigheid op meetings of werkvergaderingen.

Tijdens het telewerk blijft het normale uurrooster gelden; uitzonderingen worden op voorhand afgesproken met de
leidinggevende. Telewerk kan indien relevant voor de continuiteit van de dienstsamienspraak met de leidinggevende

ook in halve dagen of enkele uren worden toegepast (bv. Een halve dag aanwezig voor helpdesk, een halve dag telewerk).
Glijtijld mag op en afgebouwd worden op een dag van telewerk.

Meeruren zijn echter in het kader vaglewerk niet van toepassing; voor uitzonderlijke situaties kan dit besproken worden
met de leidinggevende (bv van thuis uit inloggen op een vrijgeroosterde/verlof/ADV dag om online een belangrijke
vergadering bij te wonen).
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Bereikbaarheid

Tijdens de wektijd dient de werknemer via-enail en via Skype bereikbaar te zijn voor de werkgever, werknemers en
werknemersafgevaardigden en eventuele externe contacten. Indien de telewerker beschikt over een werktelefoon die
doorgeschakeld wordt naar de telefoon ftisuis de werknemer op die nummer ook bereikbaar voor werknemers en
externen met vragen; is dit niet het geval wordt de persoonlijke telefoonnummer niet doorgegeven aan derden. De
werknemer verbindt er zich toe om elke wijziging in locatie of telefoonnemammiddellijk aan zijn leidinggevende te
laten weten. Buiten de werktijd heeft de telewerker het recht om onbereikbaar te zijn.

Ziekte

Bij ziekte of privéongeval worden dezelfde procedures gevolgd als door medewerkers die op de locatie van de tieganisa
aanwezig zijn, zoals omschreven in het arbeidsreglement.

Verzekering

Als telewerker blijft men gedekt door de arbeidsongevallenverzekering.

Bijarbeidsongevatlienen de directe leidinggevende en de personeelsdienst onmiddellijk op de hoogte gesiaidien.

De telewerker volgt de gekende procedure van aangifte.

Het arbeidsongeval kan uiteraard slechts aanvaard worden als het ongeval tijdens de uren van het toegekende rooster
gebeurt.

De werknemer dient zijn/haar brandverzekeraar op de hoogte &nbgen dat hij/zij telewerkt.

Verplichtingen van de telewerker

1 De telewerker dient zijn/haar werkplaats thuis zo in te richten dat hij/zij het takkenpakket dat werd
overeengekomen op een succesvolle manier kan uitvoeren

1 De telewerker dient de nodige maatregelen te nemen zodat hij/zij ongestoord kan werken, en dien tijdens de
uren telewerk werk en privé gescheiden te houden

T Voor el ke dag tel ewerk zal de medewer ker heatenodi ge
hebben om hun werkzaamheden uit te voeren

1 De telewerker moet zijn/haar werk zorgvuldig, eerlijk en nauwgezet verrichten op de tijd, plaats en wijze die
werden overeengekomen

1 De telewerker werkt volgens het uurrooster dat vermeld staat in Saga. Tigeemgerktijd moet hij/zij steeds
bereikbaar zijn via telefoon (zakelijk), mail en/of skype

1 De telewerker verbindt zich er toe de instructies van de leidinggevende op te volgen en rapporteert op
regelmatige basis over de te behalen doelstellingen

1 De teleweker houdt net als op de werkvloer beroepsgeheim en privacy hoog in het vaandel, en zorgt er voor dat
persoonlijke gegevens van medewerkers, patiénten of andere partijen beschermd en vertrouwelijk blijven

1 De telewerker draagt zorg voor de apparatuur en migien die de werkgeven hem/haar toevertrouwt

1 De telewerker stemt met zijn/haar leidinggevende af of eventuele vertrouwelijke dossiers mee naar huis
genomen kunnen worden

1 De telewerker is verplicht zijn/haar leidinggevende onmiddellijk op de hoogte tegbreman een defect aan de
door hem gebruikte apparatuur/software of van een geval van overmacht waardoor hij/zij zijn/haar werk niet
kan verrichten. Er kan in dit kader worden voorzien in vervangende taken of een tijdelijke terugkeer naar de
bedrijfslocate van de werkgever.

1 Bij diefstal van ter beschikking gesteld materiaal/apparatuur moet onmiddellijk aangifte gedaan worden bij de
leidinggevende en de politie

1 De telewerker is aansprakelijk voor kosten die voortvloeien uit verlies of beschadiging vasbdekig
apparatuur door eigen toedoen

1 De telewerker wordt geacht geen documenten van Noorderhart te bewaren op een persoonlijke (niet
Noorderhart) pc of laptop
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1 De telewerker maakt geen gebruik van persoonlijke opslagmedia zoals (niet limitatief) eenidkSE sen
draagbare harde schijf voor het bewaren van informatie of documenten die toebehoren aan Noorderhart.

1 Bij diefstal of verlies van vertrouwelijke dossiers moet dit onmiddellijk gemeld worden aan de DPO van
Noorderhart en aan de leidinggevende.

Ende van het telewerk

Gezien het vrijwillige karakter van telewerk, kan dit te allen tijde zowel door werkgever als werknemer beéindigd worden.
Bij het niet naleven van alle bovengenoemde afspraken en verplichtingen kan de werkgever de betrokken wedenemer
toegang tot telewerk tijdelijk of definitief ontzeggen.
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Bijlage ®: Beleid rond aanvaardbaar gebruik
De richtlijnen zijn terug te vinden op het documentenbeheersysteem via volgende hyperlink:

1 Beleidrond aanvaardbaar gebruik

Noorderhartgebruikt veel [Tapparatuur om ziekenhuien patiéntengegevens te verwerken en op te slaan. Noorderhart
vertrouwt op deze apparatuur en het gedrag van de gebruikers om ervoor te zorgen dat ziekenhuis
patiéntengegevens op een correcte wijze wordenwenkt met een hoog niveau van vertrouwelijkheid, integriteit en
beschikbaarheid.

Noorderhartstelt met dit beleid een reeks regels vast waarin de grenzen van aanvaardbaar gebruik worden afgebakend
om de juiste veigheidsniveaus te handhaven en ervoor te zorgen dat de werknemers weten welke gebeurtenissen een
mogelijke disciplinaire overtreding vormen.

Dit beleid stelt de eisen vast voor het bepalen van het aanvaardbare gebruik van de informatiemiddelen die ter
beschikking worden gesteld dodtoorderhart

2.1Aanvaardbaar gebruik van activa

Motivering
Indien gebruikers niet geinformeerd zijn over de regels van aanvaardbaar gebruik, kunnen zij actie®eneatigec

onwettig zijn of een slecht imago uitstralen owwoorderhart
Corrigerende acties kunnen maar correct of doeltreffend worden uitgevoerd wanneer medewerkers op de hoogte zijn
van de geldende regels inzakaravaardbaar gebruik.

Vereisten

Communicatie en bevestiging

Werknemers en contractanten worden geinformeerd over de regeldld@derharthandhaaft voor het
aanvaardbare gebruik van informatiemiddelen.

Gebruikers krijgen pas toegang tot informatiemiddelen nadat zij hebben ingestemd met de redétsodierhart
handhaaft en hun persoonlijke verantwoordelijkheid hebben aanvaard om volgens deze regels te handelen.

De informatiesystemen vaNoorderhartmogen in principe alleen voor professionele doeleinden worden gebrui
Persoonlijk gebruik is incidenteel toegestaan.

Wanneer de informatiesystemen vadoorderhartvoor persoonlijk gebruik worden gebruikt, mag dit niet storend
zijn voor collega's.

Toegangscontrole

Elke medewerker moet in het bezit zijn van een uniek account.

Elke medewerker is verantwoordelijk voor het gebruik van zijn account en mag niet aan andere personen toe
zijn account te gebruiken.
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De gebruiker blijft verantwoordelijk voor het gebruik van zijn account.

Gebruikers moeten de lengte en complexitegin het wachtwoord vaiNoorderhartin acht nemen bij het kiezen
van een nieuw wachtwoord.

Gebruikers en beheerders maken gebruik van tfgtor authenticatie wanneer zij op afstand verbinding maken
met het netwerk varNoorderhart

Gebruikers en beheerders mogen hun authenticatiegegevens aan geen ankielee persoon bekendmaken.

Beheerders mogen hun authenticatiegegevensreghten niet aan een andere persoon meedelen.

Toegang tot het interne netwerk vasioorderhartis alleen toegestaan vanaf werkstations die

uitgerust zijn met:

Een besturingssysteem dat nog wordt ondersteund en automatisch wordt bijgewerkt naar de laatste versie;
Een actieve en bijgewerkte firewall;

Een actieve en ufp-date antimalware oplossing;

Een versleutelde harde schijf.

Op werkstations die toegang hebben tot het interne netwerk Mmorderhart mag de volgende software niet
geinstalleerd zijn:

lllegaal verkregen of gekraakte software

Software om programma's of informatie uit onvestiwde bronnen te verzamelen;

Software die niet meer of slecht wordt ondersteund door de leverancier.

Toegang tot gegevens

Interne documenten moeten op een centrale plaats worden bewaard, zodat zij voor andere (bevoegde)
werknemers toegankelijk zijn.

Vertrouwelijke informatie, authenticatinformatie en persoonlijke gegevens mogen niet via chatkanalen worde
gedeeld.

Toegang tot broncode en projectspecifieke gegevens mag alleen worden verleend op een strikto*keed"
basis.

Informatie (digitaal of op papier) die als openbaar, voor intern gebruik bestemd, beperkt toegankelijk of
vertrouwelijk is gerubriceerd, wordt verwerkt, opgeslagen, verspreid en verwijderd overeenkomstig het
dataclassificatiesysteem vaoorderhart

Gegevens van patiénten mogen niet worden gebruikt voor intern onderzoek of concurrentievoordeel zonder
toestemming varNoorderhart Gegevens van patiénten worden alleen doorgegeaan derden na
overeenstemming met de Data Protection Officer Woorderhart

Internet gebruik

Toegang tot het internet wordt voornamelijk verleend voor professionele doeleinden, uitsluitend tijdens
kantooruren.Toegang tot het internet voor persoonlijk gebruik wordt toegestaan indien dit de operationele
doeltreffendheid niet aantast.

Gebruikers zijn verantwoordelijk voor alle internetactiviteiten die onder hun gebruikersaccount plaatsvinden.
Gebruikers zullen op het Internet geen handelingen verrichten die onwettig zijn en schade berokkenen aan
Noorderhartof andere partijen.

Gebruikers zullen geen interne zaken bespreken op het Internet (of eldbet openbaar), tenzij dit specifiek is
toegestaan in hun arbeidsovereenkomst of functieomschrijving.

Gebruikers zullen het Internet niet gebruiken om toegang te krijgen tot interne netwerkeNwearderhart tenzij
dit gebeurt via officieel goedgekeurde netwerkgateways (Citrix).
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Gebruikers zullen hun gebruikersnaam of wachtwoord Manrderhartniet gebruiken om zich te registreren en
gebruik te maken van een internetsite die niet beheerd wordt ddoorderhart

Gebruikers mogen geen van het internet gedownloade bestanden installeren of opslaan voeezdatijd gescand
op virussen of andere kwaadaardige functionaliteit.

Gebruikers mogen geen auteursrechtelijk beschermde gegevens kopiéren via apparatdlaovearhart

E-mail gebruik

De gebruikers mogen geeamail gebruiken voor de verspreiding van vertrouwelijke informatie, tenzij de inform
versleuteld is.

Gebruikers zullen elektronische post niet gebruiken voor de verspreiding van informatie die
onwettig is of schade toebrengt addoorderhartof andere partijen.

De gebruikers moeten waakzaam zijn tegen phistengsocial engineeringanvallen via gnail.

Gebruikers melden elk vermoeden of poging tot schending van huaiaccount aan de
informatieveiligheidsconsulent (DPO) en de dienst IT.

Gebruikers zullen hun professionelemailadres variNoorderhartniet bekendmaken op nidberoepsmatige sites,
fora en sociale netwerken.

Verzonden of ontvangee-mails worden geacht voor professioneel gebruik te zijn bestemd, tenzij zij als privé
worden aangeduid.

Privé emails mogen geen logo's v&toorderhartbevatten.

Privée-mails worden, indien nodig, gescheidean professionele-enails bewaard en in een map geplaatst waaril
duidelijk is aangegeven dat het om prigénails gaat.

Privémappen mogen geen ziekenhuisgegevens bevatten.

Sociale netwerken

Gebruikers op sociale netwerken mogen niet de indruk wekken dat zij in een officiéle hoedanigheid namens

Noorderhartoptreden, tenzij zij zij die officiéle verantwoordelijkheid hebben gekregen.

De gebruikers hebbeeen plicht tot discretie, vertrouwelijkheidsregels en ethiek wanneer zij communiceren op
sociale netwerken.

Reacties op sociale netwerken mogen geen enkele vorm van discriminatie bevatten (zoals op grond van ras,
huidskleur, geloofsovertuigingodsdienst, nationale afkomst, nationaliteit, leeftijd, geslacht, seksuele geaardh
burgerlijke staat, handicap of politieke overtuiging).

Gebruikers op sociale netwerken zullen geen dialoog proberen aan te gaan met journalisten of leden van de
andere media met betrekking t&foorderhartzonder de juiste toestemming vawioorderhart

Gebruikers op sociale netwerken mogen niet reageren op onjuiste verklaringemNowederhart maar dienen deze
te melden aan de juiste verantwoordelijke persoon

Gebruikers op sociale netwerken moeten ervoor zorgen dat zij niets bespreken dat ziekenhuis vertrouwelijk k

Gebruikers ofsociale netwerken moeten de privacy van hun collega’s respecteren door geen details over
werkrelaties te bespreken

Zie hiervoor ook het Arbeidsreglemettijlage 16: Gedragscode betreffende het gebruik en de controle vaaile
intranet en internet

2.2Beveiliging van apparatuur buiten de gebouwen

Motivering
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Apparatuur die buiten de locatie wordt gebruikt, is onderhevig aan een groter a@sital's die kunnen leiden tot het
verlies van middelen of bedrijfsinformatie valoorderhart

Vereisten

Vereisten

Alle gebruikers van draagbare apparatuur en media mogen hun apparatuur en media niet onbatigerthten
wanneer zij het terrein verlaten.

Gebruikers van draagbare apparaten zorgen ervoor dat deze als handbagage in het
openbaar vervoer worden meegenomen.

De gebruikers zorgen voor passende fysieke veiligheidsmaatregelen wanneer zij buiten de
gebouwen varNoorderhartwerken.

Indien er confidentiéle informatie bewaard wordt op gegevensdragers, dan moet deze informatie beschermd
worden tegen diefstal of ongeautoriseerde toegang. Bewaar, @dm’ s , dndéi fysiekeednagers in
afgesloten laden of ruimtes indien ze niet in gebruik zijn. Laat ze nooit onbewaakt achter.

Indien er confidentiéle informatie afgedrukt wordt, moet ook deze beschermd worden tegen diefstal en
ongeautoriseerde toegang door zeann afgesloten lade of ruimte te bewaren.

Alle ruimtes waar centrale computersystemen en netwerkcomponenten aanwezig zijn, mogen enkel betreder
worden door geautoriseerd personeel. Deze medewerkers kunnen de computerzalen betreden indien ze in h
ziin van een badge of andere toegangssleutel.

2.3 Onbeheerde gebruikersapparatuur
Motivering

- Onbeheerde apparatuur kan toegang geven tot vertrouwelijke informatie.
- Onbeheerde apparatuur loopt een groter risico op diefstal en beschadiging dan beveggdeeatuur

Vereisten

Vereisten

Gebruikers moeten actieve sessies beéindigedeodpparatuuvergrendeén wanneer zij de apparatuur onbeheer:
achterlaten.

Mobiele apparaten mogen niet onbeheerd worden achtergelaten wanneer zij nidobijderhartzijn, tenzij het
apparaat is beveiligd tegen toegang door onbevoegden.

2.4Clear desk / clear scredaeleid
Motivering

Onbeheerde voorwerpenf documentendie op bureaus worden achtergelaten, lopen hsigd van diefstal,
beschadiging of ongeoorloofde toegang

Vereisten
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Vertrouwelijke informatie wordt van de bureaus verwijderd en veilig opgeborgen:

- Aan het einde van elke werkdag;
- Wanneer het bureau onbeheerd of buiten het zicht van de eigenaar wordt achtergelaten.

Gebruikers mogen beperkte en vertrouwelijke informatie alleen afdrukken op printers die zichtbaar zijn vanaf
werkplek van de gebruiker of op printers die werken@di s van het *“foll ow me’
documentatie met vertrouwelijke of gevoelige informatie deponeert u in een container voor vertrouwelijk papi
De gebruikers dienen maatregelen te nemen om te voorkomen dat vertrouwelijgevaielige informatie in
vergaderzalen worden achtergelaten.

2.5 Mobiele apparatuur en communicatie
Motivering

- Mobiele apparatuur loopt een groter risico op diefstal of verlies dan vaste apparatuur.
- Gegevens of informatie die op mobiele apparatuur worderveerd, lopen het risico verloren te gaan
doordat de mobiele apparatuur gemakkelijk kan worden gestolen.

Vereisten

Vereisten

Mobiele gebruikers moeten zorg dragen voor bedrijfsinformatie wanneer deze is opgeslagen op mobiele app
(smartphonestablets).

Mobiele apparatuur wordt beschermd door een toegangscontrolemechanisme dat bij het opstarten wordt
ingeschakeld (bv. wachtwoord, Ridde, vingerafdruk, gezichtsherkenning) en is bijgewerkt naar het meest rec
besturingssysteem.

Degebruikers moeten sterke cryptografie gebruiken wanneer zij authentidgatigmatie op een mobiel toestel
opslaan.

Op mobiele toestellen moet het laatste besturingssysteem geinstalleerd zijn.

Mobiele apparaten zonder het laatste OS of mobiele appardierals onveilig te boek staan, mogen niet worden
gebruikt om verbinding te maken met de productieomgeving Maorderhartof de doorNoorderhartgeleverde
diensten..

Gebrukers mogen antmalware software niet uitschakelen of wijzigen.

Mobiele apparatuur met beperkte of vertrouwelijke informatie mag niet in het openbaar vervoer worden gebrt
indien onbevoegden toegang tot de informatie kunnen krijgen.

Diefstal of verliesan een mobiel apparaat dat klartf cliéntgegevens bevat, moet zo spoedig mogelijk aan de
informatieveiligheidsconsulent (DPO) en debi€nst worden gemeld.

Gebruikers dienen ervoor te zorgen dat mobiele apparaten niet de enige kopie van gegevéisovaerhart
bevatten. Er zal zo spoedig mogelijk een verdere kopie worden gemaakt op eeNalmuoierhartgedeelde
opslagapparatuur.

Medewerkers/ tewerkgestelden die een eigtoestel meebrengen mogen dat enkel zakelijk gebruiken wanneer
wordt voldaan aan alle drie de voorwaarden die hieronder gesteld worden:

1. De medewerker heeft de BYOD verklaring ondertekend.

2. Het toestel voldoet aan de normen en criteria zoals gesteleet BYOD beleid.

3. De medewerker past op het toestel de beveiligingscriteria toe zoals deze zijn vastgelegd binnen het IT bel
Noorderhart en die vermeld staan in het BYOD beleid.

Indien een medewerker/ tewerkgestelde toelating krijgt en instemt met de veiligheidsvoorschriften die gestelc
worden voor BYOD kan deze toegang krijgen tot het netwerk en de toepassingen van Noorderhart.

De gebruiker is verplicht om het toestel minim#aloorzien van een pincode, wachtwoord of een andere
gelijkwaardige toegangsbeveiliging.
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2.6 Telewerken
Motivering

Telewerken kan worden verricht op plaatsen met minder strenge fysieke veiligheidsmaatregelen dan de werkomgeving
vanNoorderhart

Telewerken gebeurt op basis vBeleid Telewerk Noorderhart

Vereisten

Vereisten

In geval van telewerk moet een Citrix verbinding worden gebruikt om verbinding te maken met de
productieomgeving vaioorderhart Zie ookBeleid Telewerk

De activa vamNoorderhartmogen alleen worden gebruikt door werknemers die dblmorderhartin dienst zijn
genomen om er specifieke taak of dienst uit te voeren.

Telewerkers moeten ervoor zorgen dat onbevoegden geen toegang krijgen tot de informatimueatterhart

Loggegevens over het gebruik van telewerken wordt bijgehouden.

Telewerkers worden erop gewezen dat zij bij de bespreking van gevoelige informatie op de telewerkplek mog
opletten voor de mogelijkheid van afluisteren.

Alle remote gebruikers moeten geautoriseerd zijn om vanop afstand met het netwerk te verbindenallersatie
kan men bekomen na de ondertekening van een document. Dit inbellen op afstand gebeurt volgens een strik
procedure. Het is ten strengste verboden langs een andere weg het netwerk te benaderen.

Noorderhart ISMS

Doel van het document

Het doel van een informatiebeveiligingsbeleid is ervoor te zorgen dat passende maatregelen worden
geimplementeerd om de beschikbaarheid, integriteit en vertrouwelijkheid van bedrijfsinformatie en activa te
waarborgen.

Dit beleid definieert de grenzen van aanvaardbaar en onaanvaardbaar gebruik bij het gebruik van
informatiesystemen om de veiligheid van bedrijfsinformatie-gystemen te behouden.

Behandelde reikwijdte van de standaard
Dit document behandelt de vereisten $ectie A6-“ Or gani zati on of | fAsser mati o
Management”, A.9 "Access Control" en A.2TPhysical and environmental security” van de ISO/IEC 27001:201
standaard. Met inbegrip van
A.6.2 Mobile devices and teleworking

A.6.2.1 Mobiledevice policy

A.6.2.2 Teleworking

A.8.1 Responsibility for assets
A.8.1.3 Acceptable use of assets

A.9.3 User Responsibilities
A.9.3.1 Use of secret authentication information

A.11.2 Equipment
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A.11.2.8 Unattended user equipment
A.11.2.9 Clear desk amtear screen policy

Document informatie

Classificat Intern gebruik

Referertie Beleid rond aanvaardbaar gebru
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