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Voorwoord
We verwelkomen je graag als nieuwe student/medewerker in ons team. Deze beknopte brochure is bedoeld 
om je vertrouwd te maken met onze eenheid. Voor nieuwe medewerkers kan deze vertrouwdheid 
gestimuleerd worden door de ‘meters’ en ‘peters’ die aanwezig zijn om te begeleiden de éérste dagen.  

Bij ons heeft iedereen het recht om fouten te maken, maar we hebben ook de verantwoordelijkheid om 
eventuele fouten te melden en te corrigeren. Het is juist aan te raden om vooraf uitleg te vragen, zodat 
misverstanden en fouten kunnen worden voorkomen. 

We gunnen je de benodigde tijd om je aan te passen. Voel je vrij om vragen te stellen en ondersteuning te 
zoeken. We zijn hier om je te helpen een succesvolle samenwerking mogelijk te maken. 

Namens het team van A3.2

A3.2 Geriatrie

Als je twijfelt, vraag 
dan hulp!

Dit doe je beter te 
vroeg dan te laat!
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1 Inleiding 
Geriatrie richt zich op onderzoek, verzorging en behandeling van patiënten ouder dan 75 jaar.

Oudere patiënten kunnen diverse hoofdpathologieën hebben, zoals C.V.A. met verlammingsverschijnselen, 
hart- en longaandoeningen, dementie, decubitusletsel, terminale situaties, en revalidatie na C.V.A. De 
geriatrische dienst biedt medische diagnose, behandeling en revalidatie.

Specifieke problemen bij geriatrische patiënten zijn onder andere incontinentie, contracturen, decubitus, 
verwardheid, desoriëntatie, zelfzorgtekort (hygiënische zorgen, voeding, mobiliteit), stoelgangproblemen, 
passiviteit, meervoudige pathologieën zoals diabetes <-> nierinsufficiëntie, en sociale problemen zoals 
plaatsingsproblemen en familiale overbelasting.
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2 Voorstelling van de eenheid

2.1 Het multidisciplinaire team

Om de zorgkwaliteit te optimaliseren, wordt tijdens het wekelijkse teamoverleg op donderdag uitgebreid 
gesproken over de situatie van elke patiënt, waarbij elke discipline betrokken is. 

Het hoofddoel is om de patiënt efficiënt en optimaal te begeleiden naar de thuisomgeving of naar een 
passend alternatief. Hieronder worden de diverse disciplines toegelicht. 

Medisch team Geriaters Dr. Els Vermeyen 
Dr. Katrien Blokken 
Dr. Nathalie Ilsbroux 
Dr. Flamand Eva

- Hoofdverpleegkundige 
- Zorgcoördinator
- Verpleging en zorgkundigen 

Jolien Oomsels
Laurence Franssen

Paramedisch 
team

Locomotorische reva: kinesitherapie en ergotherapie
Logopedie
Patiëntenbegeleiding: Sociale dienst en psycholoog 
Diëtisten

Mentoren 
verpleegkundigen

Laurence Franssen         Dimitri Goossens             Dorien Broekx            Stephanny Put 

                                 

 Mathilde Machiels    Loranne Vanderhoydonck        Kim Janssens
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Studenten werken ALTIJD onder toezicht/begeleiding van   een verpleegkundige 

of zorgkundige!

Mentoren 
zorgkundigen

    Martine Kuppens            Heidi Jansen                 Evelien Deckers

3 Taakinhoud en taakverdeling

3.1 Organisatie van de zorg

Met uitzondering van de hoofdverpleegkundige werken de verpleegkundigen en zorgkundigen volgens een 
3-ploegen systeem.

 
Het dienstrooster kan je vinden in de verpleegpost en op JIP. Ook het dienstrooster van de studenten 
hangt   op het infobord in de verpleegpost.

Kant 1 (geel) 
VPK TEL: 2706 
Zorgkundige TEL: 2714

8 patiënten Kamers 318 – 319 – 320 – 321 

Kant 2 (blauw) 
VPK TEL: 2705 
Zorgkundige TEL: 2712

8 patiënten Kamers 322 – 323 – 324 – 325 – 326 

Kant 3 (Rood)
VPK TEL: 2704 
Zorgkundige TEL: 2707

8 patiënten Kamers 327 – 328 – 329 – 330 – 336 – 337 – 338  

Verpleegkundigen
V05 of vroege dienst 06.30 - 14.36 uur
L24 of late dienst 14.09 - 22.15 uur
N02 of nachtdienst 21.50 - 06.50 uur

Zorgkundigen
V29 of korte vroege dienst 07.30 - 12.30 uur
V31 of lange vroege dienst 07.30 - 13.42 uur
L43 of korte late dienst 16.00 - 20.30 uur
L34 of lange late dienst 15.18 - 21.30 uur
N13 of nachtdienst 21.50 - 06.50 uur
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3.2 Toelichting shiften

3.2.1 Vroege shift 

✓ Briefen
✓ Parameters nemen: noteren in KWS en afwijkende noteren in KWS 
✓ Bloedafnames 
✓ Medicatie nakijken en uitdelen
✓ Maaltijden uitdelen en hulp bieden + rapportage over de maaltijd
✓ Hygiënische zorgen + wondzorgen: Observeren en rapporteren
✓ Rapportage in verpleegdossier (KWS) 
✓ Middagpauze 
✓ Medicatie nakijken + uitdelen 
✓ Patiëntenronde: goede positionering voor de maaltijd + hygiënische zorgen
✓ Maaltijden uitdelen en hulp bieden + rapportage over de maaltijd
✓ Rapportage in verpleegdossier (KWS)

3.2.2 Late shift 

✓ Briefen
✓ Medicatiestickers voor de nacht shift printen, nachtmedicatie klaarleggen 
✓ Medicatie nakijken 
✓ Parameters nemen: noteren in KWS en afwijkende noteren in KWS
✓ Patiëntenronde: goede positionering voor de maaltijd + hygiënische zorgen
✓ Medicatie toedienen 
✓ Maaltijden uitdelen en hulp bieden + rapportage over de maaltijd
✓ Pauze 
✓ Rapporteren in verpleegdossier (KWS)
✓ Patiëntenronde: goede positionering voor het slapengaan + hygiënische zorgen
✓ Medicatie nakijken en toedienen 
✓ Rapporteren in verpleegdossier (KWS)

3.2.3 Nacht shift 

✓ Controle ronde: infuuspompen ingestoken, televisie uit,..
✓ Medicatie nakijken en klaarleggen 
✓ 00:00u éérste tour: hygiënische zorgen en correcte wisselhouding
✓ Eventueel intraveneuze antibiotica of andere medicamenten toedienen bij 

de patiënt
✓ Medicatie verder nakijken en klaarleggen 
✓ 04:00u tweede tour: hygiënische zorgen en correcte wisselhouding
✓ Gegevens rapporteren in patiëntendossier (KWS) 
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Deze dagindeling is een richtgegeven. Elke opname of onvoorzien ontslag dient men 

binnen deze uurregeling te plannen door aanpassingen aan te brengen in de 

werkplanning.

De enige vastliggende uren zijn de bezoekuren:

Van 15.00 tot 20.00 uur.

Buiten de totaalzorg van de patiënten is de (student) verpleegkundige, samen met de  zorgkundige, ook 
verantwoordelijk voor andere dagelijkse taken zoals:

✓ Aanvullen van linnen en verpleegkarren
✓ Aanvullen van steriele en niet-steriele materialen
✓ Orde in de verpleegpost, apotheek, berging, keuken…
✓ Halen van medicatie of materiaal in apotheek
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3.3 Taken van de zorgkundigen

De taken van de zorgkundigen situeren zich op verschillende domeinen. De zorgkundige is in het bezit van een 
draagbaar telefoontoestel. Zorgkundigen hebben een kaft tot hun beschikking waarin alle taken vermeld staan die 
ze gedurende een bepaalde periode moeten uitvoeren. Zodra ze een taak voltooid hebben, registreren ze dit 
eveneens in deze kaft. 

3.3.1 Algemene organisatie van de zorgeenheid

Orde in… Verpleegpost, bergruimten, spoelruimte, afvalruimte, badkamer, keuken.
Aanvullen linnen en verzorgingskarren.
Kamers patiënten (nachttafels).

Reinigen van… Toiletstoelen, infuusstaanders, verzorgingskarren, linnenkarren, infuuspompen, 
rolstoelen, geriatrische zetels … op regelmatige basis.

Controle en aanvullen of 
vervangen van…

✓ Alcoholgel/ handzeep / handschoenen
✓ Linnenzakken en afvalzakken
✓ Verzorgingskarren en linnenkarren 

3.3.2 Helpen van de verpleegkundige

Assisteren van de 
verpleegkundige in de zorg

✓ Hygiënische zorgen aan de toegewezen patiënten
✓ Aandacht voor detailzorg (nagels knippen, scheren, mondtoilet, haren 

kammen, …)
✓ Patiënten die opgenomen of ontslagen worden, helpen met het in- of 

uitpakken. Eventueel hulp met aandoen van dagkledij. 
✓ Installeren van een patiënt in de zetel, het bed, wc stoel met aandacht voor 

een correcte en comfortabele houding
✓ Hulp tijdens de maaltijdbedeling en bij het eten + achteraf noteren wat ze 

gegeten hebben
✓ Middag- en avondtoer samen met de verpleegkundige

3.3.3 Apotheek

✓ Uitladen van de apotheekbak 
✓ Een dringende bestelling ophalen in de apotheek 

3.3.4 Bodediensten

Verschillende domeinen ✓ Stalen naar het labo brengen
✓ Bloed ophalen in labo
✓ Aanvraagbonnen voor onderzoek wegbrengen
✓ Maken van kopieën
✓ Wegbrengen en ophalen van materialen van de centrale 

sterilisatieafdeling

3.3.5 Voorraadbeheer

Verschillende domeinen ✓ Scan-kaartjessysteem. Leeg-Vol systeem!
✓ Zuurstofflessen omwisselen 
✓ Vrijheidsbeperkende maatregelen en decubituspreventie! 

Fixatiemateriaal en alfa-x matrassen
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3.3.6 Briefing en rapportage

✓ Briefing met verantwoordelijke verpleegkundige en taaktoewijzing
✓ Na de verzorging rapportage aan de verantwoordelijke verpleegkundige van de uitgevoerde observaties 

(huidletsels, voeding, stoelgang, urinedebiet, pijn, gemoedstoestand, …)

3.3.7 Varia

✓ Assisteren bij lijktooi

3.3.8 5 extra taken sinds 1 januari 2022

1. Meting van de parameters behorende tot de verschillende biologische functiestelsels, met inbegrip van de 
glycemiemeting door capillaire bloedafname en bloeddrukmeting 

2. Manuele verwijdering van faecalomen 
3. Toedienen van medicatie, met uitsluiting van verdovende middelen en orale chemotherapie, die voorbereid 

werd door de verpleegkundige of de apotheker langs volgende toedieningswegen: 
a. Oraal (inbegrepen inhalatie)
b. Rectaal 
c. Oog- en oorindruppeling 
d. Percutaan 
e. Subcutaan: enkel voor wat betreft de subcutane toediening van gefractioneerde heparine

4. Het verwijderen en het opnieuw aanbrengen van verbanden ter preventie en/of behandeling van veneuze 
aandoeningen waarin de uitbreiding zit in het ‘aanbrengen van verbanden’ 

5. Voeding en vochttoediening langs orale weg (geen sondevoeding) 
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4 Aandachtspunten  

4.1 Algemene afspraken 

✓ Durf te vragen! De grootste bron van informatie zijn de verpleegkundigen en zorgkundigen
✓ Aandacht voor beroepsgeheim
✓ Denk aan handhygiëne en draag geen ringen, juwelen of nagellak
✓ Denk aan de privacy van de patiënt: deuren en tussengordijnen sluiten tijdens de verzorging, 

aanwezigheidslampje aan,.. 
✓ Observeer en rapporteer elke dag: eetlust, stoelgang, urine, mobiliteit, ademhaling, decubitus,.. 
✓ Geen GSM gebruik, enkel miniem tijdens de pauze 
✓ Wees vriendelijk voor zowel patiënten als personeel, heb respect 
✓ Denk ook aan de familie van de patiënt: opvang, informatie, begeleiding,.. 
✓ Bij afwezigheid of te laat komen: doorgeven aan de dienst (+ stagebegeleider)
✓ Neem zelf het leerproces in handen, neem initiatief door bijvoorbeeld een onderzoek of behandeling mee 

te volgen, als dit van toepassing is
✓ Goede omgang met de patiënt: empathie, inlevingsvermogen, respect, informatieverstrekking voor de 

toegestane handelingen

4.2 Afspraken omtrent feedback (specifiek voor studenten)

✓ Doelstellingen dagelijks bespreekbaar maken met de verpleegkundige / mentor van die dag, verwoord ook 
welke doelstelling je die dag wil behandelen. Vertellen welke doelstellingen je hebt bereikt en welke je nog 
wil bereiken. 

✓ Goed verwoorden wat goed en minder goed ging 
o Niet: ‘Bedbad uitgevoerd’ 
o Wel: ‘Bedbad uitgevoerd. Ik heb geobserveerd op doorligwonden ter hoogte van de hielen. Ik moet 

meer aandacht spenderen aan de nazorg zoals haren kammen en tanden poetsen.’ 
✓ De feedback wordt mondeling besproken na elke handeling. Deze feedback dient genoteerd te worden op 

de feedbackbladen door de student zelf 
✓ Aandachtspunten worden door de student zelf gemarkeerd met een ‘A’ zodat dit makkelijker terug te 

vinden is voor andere mentoren. Deze aandachtspunten dienen de volgende dag besproken te worden.  
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5 Visie en missie 

5.1 Visie
Noorderhart vzw streeft naar een duurzame en excellente gezondheidszorg waar de patiënt centraal staat. Gevoed 
door een Christelijke inspiratie hechten we veel belang aan het lichamelijk, geestelijk en maatschappelijk welzijn van 
eenieder.

5.2 Zingeving
We dragen op een verfijnde en efficiënte manier bij aan de gezondheid en het welbevinden van patiënten. We 
bieden een stimulerend werkkader aan onze medewerkers waarin de emotionele, lichamelijke en sociale behoeftes 
van ieder centraal staan. 

5.3 Missie
Onze zorg kenmerkt zich door een excellente expertise én een unieke huiselijke cultuur. We creëren ruimte voor 
een optimale zelfstandigheid door de nodige ondersteuning, tijd en sociale omkadering aan patiënten, hun naasten 
en onze medewerkers te bieden. 

5.4 Noorderhart vzw: uw partner in gezondheid

We zijn een sterk lokaal verankerd ziekenhuis, dat kwalitatieve hoogstaande en innovatieve gezondheidszorg 
aanbiedt voor de preventie, diagnose, behandeling en revalidatie van acute en chronische aandoeningen. We 
werken respectvol samen met onze lokale en regionale partners uit het zorglandschap. Noorderhart vzw wil binnen 
zijn regio een sterk gewaardeerd ziekenhuis zijn. We willen bekend staan omwille van onze patiëntgeoriënteerde 
werking.

5.5 Kernwaarden

    Respect
    Samen
    Deskundig
    Zorgzaam

Welkom in ons team! 
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